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NOI DUNG BAN CAO BACH
CAC NHAN TO RUI RO ANH HFONG DEN GIA CA CHUPNG KHOAN NIEM YET

Ngan hang Thuong mai Cé phan Hang Hai Viét Nam (goi tat Ia “MSB" hodc “Ngan hang” hodc “Té
chirc niém yé&t") 1a mét t chire tin dung duere thanh 18p tai Vigt Nam ndm 1991, Tradi qua 29 ndm phat
trién, MSB d3 phu réng mang ludi ra 51/64 tinh thanh va quy mé khac hang ngay cang mé rgng. B&c
this nganh nghé va pham vi hoat déng clia MSB chiu rili ro tir cac nhan t8 sau:

Rai ro vé kinh té
a. Rui ro veé 13i suat
Céac hoat dong cla MSB chiu rii ro vé bién dong 1ai suat phat sinh tir co cdu du no cho vay, s& hiu

chirng khodn, givi va nhan tién gii trén thi tredng lién ngan hang va huy dong vén. Cac tai san thu
I3i v& ngr phai tra chiu 1&i dao han tai nhitng théi didm khéc nhau hodc v&i nhivng gia tri khac nhau.

MSB do Iwérng rdi ro 18i sudt bing khe hé tai dinh gia (khe hi nhay cdm 1&i suét) 1a mire chénh léch
v& gia trj gira céc Tai san nhay cdm véi 13i sudt va Cang no nhay cam véi 131 sudt cong tai dinh gia
trong mét khodng théi gian nhat dinh, & danh gia mirc dd tac ddng cla |3i sudt t&i thu nhap cia
MSB dua trén céc kich ban gia dinh vé bién dong |ai sudt. Gid s khi lai sudt tidn gli trén thi trréng
tang, co thé MSB phai didu chinh tang 1ai sudt huy dong va 13i suét cho vay tham chiéu theo 13l suat
huy ddng tién glvi. Nguwoe lai, khi 1ai sudt cho vay binh quan trén thi treémg gidm, MSB c6 thé phai
dinh gia lai cac khoan vay dira trén |3 sudt cho vay co ban va ddng théi s& phai didu chinh cac khodn
1&i suat tién glvi d& can déi, didu d6 anh hwéng thre t& dén thu nhap 13i. Bén canh dé, viéc thea sat
nhirng dién bién cia |&i suét va didu chinh 13 sudt huy déng va cho vay phl hop véi mire a6 va thai
gian bién dgng cia Iai sudt trén thj trwéing cing tac dong tryc tiép dén kha nang huy ddng vén cling
nhu hoat ddng tin dung cda Ngén hang.

Dé quén tr rli ro |3i sut, Ngan hang xay digng khung quan Iy tai san ng va tai san co va thanh 1ap
Héi dbng Quan Iy tai san No — Tai san C6 (ALCO) chiju trach nhiém xay durng, gidm sat, thi hanh
chinh sach quan Iy Tai sdn - Ngudn vén clia ngan hang gdm: i) quan Iy bang can dbi nham tdi da hda
lgti nhuan; ii) quan Iy cac rii ro lién quan dén bang can déi cla ngan hang 1a i ro 13i suét trén sb
ngan hang va rli ra thanh khean,

Mam 2018 Ngan hang Nha nuée d3 ban hanh Thang tr 13/2018/TT-NHNN, trong dé quy dinh rd cac
yéu cau vé& quan ly rli ro 14i sudt sd ngan hang. D& dap (g cac yéu cu chi tiét nay, MSB da co ké
haach thire hién cu thé nhie sau:

= Tiép tuc vén hanh hé théng diéu chuyén vén néi bd mdt cach hiéu qua va linh hoat.

= Xay dyng hé thdng van ban mdi v& quan Iy rdi ro 18i suét sé ngan héni. Trong dé, chién lgc
va khau vij rii ro I8i suat s6 ngan hang duwgc xay dyng trong khudn kho chién lvoe va khiu vi
rli ro chung coa Ngén hang.

= R4 soat va kién toan hé thdng bdo cdo rli ro |ai suat sé ngan hang, nham dap (ing cac nhu céu
quan tri mot cach kip théri, chinh xdc va tudn thi cac yéu clu bdo céo cla Ngan hang Nha
niedre.

*  Nghién ciru va (rng dung tirng birée cac phurong phap do lwéng rdi ro 181 suét khac nhau trén
hal khia canh tac dgéng dén thu nhap va tac dong dén vén. Trong d6, bude ddu x4y dung hé
thdng cor s& dir liéu Iam nén tang cho cong tac phan tich va do léng i ro 5i sudt s6 ngan
hang lau dai

Trong n&m 2019-2020, MSE da tich curc thire hién ké hoach néu trén va dén thang 10/2020 MSB da
trién khai, hoan thién x3y dgng, cdp nhat ddy 40 bd hé théng van ban chinh sach quan Iy rdi ro 18
suét s0 ngdn hang bao gdm (Chién luge va Khau vi rili ro 1ai sut s& ngan hang, quy dinh quan Iy rui
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ro |ai sust s6 ngan hang); thiét lap, quan Iy va giam sat han mire quan Iy rli ro 18i sudt sd ngan hang
diga trén tai san co rii ro (RWA - Risk weighted asset) duwoc phan bd. Trién khai ra soat va kién toan
hé théng bao cdo rui ro 13i sudt sd ngan hang nhdm dap &ng cac yéu cdu quan tri ndi bd mdt cach
kip théri, chinh xac. Hign MSB 44 hoan thign xay dung va duea vao ing dung md hinh hanh vi CASA
trong do lwémg, quan Iy rli ro 18 sudt sb ngdn hang. Mé hinh hanh vi CASA sé do lwdng hanh vi rut
tign cla khach hang khi I&i sudt bién dang. Két qua mb hinh dugc dura vao tinh khe hé nhay cam Iai
sudt va danh gia sy thay ddi thu nhap rdng tir 181 khi 181 suét thay ddi.

b. Rui ro vé tin dung

Rui ro tin dyng & kha ning xay ra tén that trong hoat dong cho vay cla td chire tin dung do khach
hang khang thire higén hodc khéng o6 kha nang thiee higén mat phan hay toan bé nghia vi cla minh
theo cam két. Nghiép wy tin dung 1a hoat ddng cft 16i cia cac ngan hang thwong mai tai Viét Nam,
dem lai nguén thu Ién nhét, vi vay quén trj ri ro tin dung 13 céng téc trong yéu dbi véi mdi ngan hang
va clia hé théng ngan hang néi chung, gép phén vao sw &n dinh va phat trién cia nén kinh té.

Bé quan trj hidu qua rii ro tin dyng, MSB d3 ban hanh cac quy dinh v& thAm dinh va phé duyét tin
dung bao gm ddy a0 cac van ban, quy dinh, quy trinh, hwdng dan vé hoat dong tin dung tir khau
phén tich thj trieéng, lwa chon danh muyc khach hang tiém nang, phat trién/thdm dinh khach hang,
phin tich phurong &n kinh doanh dén phé duyét va quan Iy khodn tin dung sau phé duyét. Dac biét
MSB 43 ap dung hé théng xép hang tin dung ndi bd dbi voi tat cd cac dbi twong khach hang. T d6,
MSB kiém soat va quan Iy rii ro tin dung théng qua viéc thiét 1ap va kiém soat hé thdng han mie tin
dung tweng (rng véi mire d§ riii ro ma MSB ¢o thé chap nhan dugc déi véi mai phan khic, sén phadm
va dai véi mdi Iinh vige nganh nghé,

C6ng tac thadm dinh, dinh gia tai san bao dam tiép tuc dugc hoan thign véi vige xay dung, ban hanh,
dinh ky cép nhét chinh sach khung tai san bao dam, quy dinh co sé&, phirang phép dinh gia va quan
Iy tai s4n bdo Gam théng nhat todn hé théng. Hoat ddng tac nghiép v& tai san bao dam dugc thire
hi&n bao dam tinh ddc 1ap. cb co ché gidm sat, quan Iy va kidm soat chét lvgng dinh gia ddi vai cang
tac dinh gia, phi hop véi yéu cau kinh doanh cia MSB.

Céng tac gidm séat tin dung duoc trién khai va bao céo thuéng xuyén theo quy dinh cia Ngén hang
Nha nude Viet Nam cling nhue quy dinh néi bé nham cung cap médt cach kip thii, chinh xéc vé tinh
hinh hoat dng tin dung va danh gia miec d5 tp trung rdi ro tin dung clng nhw dwa ra céc cdnh bac
stym kém theo cac bién phap xir Iy va ché tai phi hep déi véi nhirng phét sinh bat thurdmg trong hoat
dgng tin dung.

¢. Rii ro vé ngoai hbi

RuUi ro ngoai héi 1a ri ro phat sinh do bién dang bét loi cia ty gia ddi véi trang thai ngoai 18 cia Ngan
hang. Trang thai ngoai t& 1a chénh léch gita tng tai san co va téng tai san no va cac cam két ngoai
béng la ngoai t&fvang clia Ngan hang.

Cé4c tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh clia Ngan hang chi yéu bang dbng ndi té (VNB), phdn
cén lai bAng USD, EUR, vang va cac ngoai té khac. Bién dong ty gia héi doai sé anh hudng khi cac
tai san c6 va tai san ng bang ngoai té cla MSB dugc chuyén ddi thanh VND. Bién déng nay co thé
anh hwréng tich cyre hodc tidu cipe dén didu kién tai chinh ctia MSB tiy theo trang thai cac tai san co
— tai sdn ne bang ngoai t& clia MSB tai tling théi ky.

Dé phang chéng rii ro v& ngoai héi néu trén, Ngan hang xay dyng quy trinh kinh doanh ngoai hdi
thang qua ba khau ddc lap: Kinh doanh (Front) - Kieém soat (Middle) — Hé trgr (Back) va thiét lap chinh

" h SC Trang 8



BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

sach quéan Iy trang thai tap trung. Cudi ngay toan b trang thai ngoai héi trén han mikc tai chi nhanh
duoc chuyén vé Hol s¢ thang qua viée thye hign can bing trang thai ba phan kinh doanh ngoai héi
tai Hoi sé chinh. Ngoai ra, Ngan hang thiét 1ap cac han mirc kinh doanh ngoai t& phi hop véi khiu
vi rlii ro cia ng&n hang nhw han mire giao dich cda giao dich vién, han miec trang thai mé téi da, han
mire dieng 16 (stoploss)

d. Ri ro vé thanh khoan

Rui ro thanh khodn Ia rii ro khi ngan hang khéng c6 di nguédn tién dé dap (bng cac nghia vu va cam
két dén han clia minh hosic ¢6 thé thire hién nghfa vu trd no khi dén han nhwng phai mét them mat
khoan chi phi cao hon so véi chi phi binh quan cda thi treémg. Khi rii ro thanh khodn xdy ra, Ngan
hang s& st dung nguén dy trir thanh khodn |4 cac loai tai san ¢6 tinh thanh khodn cao nhu tién mat,
tién gl du trr bat bugc tai Ngan hang nha nuéc, tién gl khang ky han tal cac Td chic tin dung
khac hodic ban cac loai tréi phiéu chinh phi dé thu tidn vé.

Nguyén nhan gay ra rii ro thanh khodn [ sy chénh Iéch vé ky han gitra tai san ng va tai san oo cla
Mgan hang, thudng dugc goi 1 khe hé thanh khoan (liquidity gap).

Khe hé thanh khodn Ia chénh l&ch giira dong tién Ngan hang cé thé thu vé (tai san c6) va dong tién
Ngén hang phai thanh toan (tai san ng) déi véi tirng ky han con lai clia khodn muyc tai san co va tai
san no.

Binh ky, Ngan hang thizc hién ra soét lai co ché quan tr rli ro thanh khodn, bao gém nhirng khéing
gi¢i han viéc phén tich kich ban, méd hinh hanh vi khach hang, d& xuat han mirc clia cac chi sé thanh
khodn va nam gilr cac tai sdn ¢6 tinh thanh khodn cao. Céc chinh sach va quy dinh vé quan tr rii ro
thanh khodn duwgc giam sat béi Hai ddng ALCO (Héi dbng Quan Iy Tai sdn No - Tai san Ca) va didu
hanh bé&i Téng Gidm déc voi sir tu vén clia Hol dbng rii ro.

Bén canh dé, Ngan hang xay ding Ké hoach di phong thanh khodn (Contingency Funding Plan)
trong dé quy dinh vé cor ciu quén trj khiing hodng; quy trinh quén ly khing hodng, phan tich cdc cudc
khing hodng trong qué khir va k& hoach hanh déng chi tiét. Ké hoach diy phong thanh khodn duoc
thire hién thdng nhat tai Hoi s& chinh va cac chi nhanh trén toan hé théng Ngan hang. Cac yéu ciu
vé diy phang thanh khodn & céc Chi nhanh ddm béo lién két chat ché véi ké hoach téng thé cia Ngan
hang.

e. Rui ro tir cac hoat ddng ngoai bang

Hoat dgng ngoai bang |4 cac nghiép vu dirge phan &nh trén muc “Céc chi tidu ngoai bang can ddi ké
to&n" nhur bdo lanh, cam két trong nghiép vu L/C, cam két mua ngoai t&, cam két ban ngoai t&, cam
két giao dich hodn dbi va cac cam két khac cho khach hang.

Rdi ro cla cac cam két bdo Ianh, L/IC phat sinh khi khéch hang khéng c6 kha nang thuc hién diy dd
va/hodic khong dung théi han déi véi bén thu hiedng theo cam két thi Ngéan hang sé& phai thuc hién
nghia vy thanh todn thay cho khich hang. Néu MSB khéng thé thu hdi dwoc khodn thanh toan tir
khach hang ligén quan dén cac cam két ma MSB da thanh toan thi cé thé dnh huéng bét loi dén két
qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh clia MSB. Luc d6, cac khodn cam két ngoai bang
nay sé tré thanh cac khoan trd ng tra thay va dwoe chuyédn sang hach toan ndi bang nhur 13 mét
khodn cdp tin dung qua han, Ngan hang quan ly cac trang thai ngoai bang c6 tinh quan trong twong
dwong cdc khodn muc ndi bang.

Bé quan tri rli ro nay, Ngan hang ap dyng cac bién phap quan tr cac hoat déng ngoai bang trong
ty déi vai rlii ro tin dung nhur yéu cdu khach hang phai ky quy, eé tai san bao dam phi hop, cac han
mirc cdp cho khach hang dirge quyét dinh trén co s& tham dinh chat ché va xem xé&t nhu khodn vay.
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2. Riiro vé ludt phap

Rii ro v& Luat phap 12 rii ro mang tinh hé théng, cé &nh hudng chung dén todn nganh san xust cing
nhiw nén kinh t&. Nhirng thay ddi trong chinh s&ch quan Iy vi mé ciia Chinh phi déu c6 nhiing tac
ddéng nhét dinh dén hoat ddng cda Ngan hang.

MSE I& doanh nghiép hoat ddng trong ITnh vizc ngan hang - tai chinh — tién t&, do vay bén canh viéc
phai tudn thd cde quy dinh phap luat chung tai BG Luat dan sy, Lut Doanh nghigép, MSEB cdn chiu sy
digu chinh chat ché cla cac quy dinh phap lugt chuyén nganh nhuw Ludt cdc Té chirc tin dyng va cac
viin ban hwéng dén thi hanh... La mdt cong ty dai ching, MSB ciing ddng théi chiu sy didu chinh cla
Luat Chirng khoan va cac quy dinh déi véi cong ty dai ching. Sau khi nigém yét trén Sé& giao dich
chirng khoan, MSB sé tuan thil thém cac quy dinh d6i véi cong ty niém yét.

Vigt Nam & mét nwede dang phat trién, do d6, luat va cac van ban dudi luat & giai doan nay dang
trong qua trinh hoan thién. Sy thay ddi vé chinh sdch 13 van dé tat yéu va it nhiéu gy ra anh huwdng
dén tinh hinh hoat ddng kinh doanh clia Mg&n hang. Tuy nhién, nii ro phap Iy 14 ndi ro thude khia canh
hé théng, dai héi mdi ngan hang phai co nhirng diéu chinh va thich wng phi hop dé phat huy tdi da
mat thudn lod, han ché mat bat loi ma méi sy thay ddi chinh sach gay ra dbi véi hoat dgng kinh doanh
cula ngan hang.

K& tir ngay 01/01/2021 t&i day, Luat Chirng khoan s 54/2019/QH14 (thay thé Lust Chirng khoan st
70/2006/QH11 va Luat sé 62/2010/QH12), Lust Doanh nghiép sb 58/2020/QH14 (thay thé Luat
Doanh nghiép s& 68/2014/QH13) va Luat Dau tu sb 61/2020/QH14 (thay thé Luat Bau tu sb
87/2014/QH14) bt ddu co hidu lrc.cung v sy ra dii clia cac van ban duedi Ludt hudng dan thi
hanh (cac nghi dinh, thong tw,...} s& tac déing khidng nhd @én cac hoat dong cia MSB.

D& han ché rli ro nay, MSB ludn cip nhat va phd bién cac van ban phap luat méi nhét dén toan thé
cac phéng ban va don vi kinh doanh trong hé théng. Bidng théi MSB ciing xay dung mdt hé théng
cac van ban ndi b gbm cac chinh sach, quy dinh, quy trinh va bd phan Phap ché 1a don vi diu médi
chiu trach nhiém tham gia bién soan va kiém soét cac chinh sach, guy dinh, quy trinh ndi bé,... dam
bdo tudn tha cac quy dinh phap luat hién hanh va ludn dugc cép nhéat theo nhirng quy dinh mdi cla
phap luét.

3. Riirové nganh
Rui ro vé hoat déng kinh doanh tai ngan hang
RUi ro hoat déng 1a rdi ro lign quan dén nhivng sy cd gay tén that, co thé xdy ra trong qua trinh hoat
déng kinh doanh va hoat déng khac clia ngan hang. Rii ro hoat ddng co thé xuat phat tir cac nguyén
nhdn nhw: do can bd nhan vién (sai sét khi tac nghiép hodc khi cung cap dich vu cho khach hang, cé
tinh gian I14n), do hé thdng may méc thiét bi/cdng nghé théng tin bi hu héng, do hé thang quy dinh/guy
trinh khéng hiéu qua, hodc do bén ngoai tac dang (thién tai, bat kha khang, ké gian,..)
Dé han ché rli ro ndy, MSB da tridn khal nhitng hé théng quy dinh/quy trinh nham phét hién sém rii
ro va ban hanh quy tac dao dlic nghé nghiép va khung ky luat dbi véi timg mire 6 vi pham nham
dinh hwéng va ran de viéc khéng tuan thi. Bén canh d6, MSB cling thuéng xuyén 16 chire dao tao,
truyén théng v& ¥ thirc quan Iy rli ro va phuong phap quan Iy rli ro cho toan thé CBNV tir cap nhan
vién dén cdp quén 1y. MSB da nang cip va kiém thir thanh céng hé théng du phong dinh ky §& gidm
thiu rli ra gian doan hé théng, thirc hién luan chuyén can bé trong mét sé inh virc Gé& gidm thiéu
gian lan ndi bd.
Rui ro vé hoat déng nhan gan ne

.hsc Trang 10



BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

B6i véri nghiép vy ¢ép tin dung cé tai san dam bao, cac ngan hang thuwong mai cb rdi ro phai thuc
hién x Iy tai sdn ddm bdo hodc nhén gdn ng bang tai san khac khi khach hang khéng thirc hién
hodc khéng c6 kha néng thuc hién nghla vu trd no gbe. Viée nay din dén cac vudng méc va phat
sinh chi phi lién quan dén viéc quan Iy, van hanh khai thac, thanh ly tai san,

Hién nay phan I&n tai sdn nhan gan ng cla MSB 14 cdc con tau, cac con tau khi thire hign gan ner
déu co chieng thir dinh gia ddc 1ap, dwge Khach hang va MSB clng ddng y 1a gia trj gan ne tal thei
diém gan ng. Tir ndm 2015 dén nay MSB d3 nhén gan ng 38 con tau, trong d6 MSB da béan 02 tau,
01 tau da chim tai Ngh& An ndm 2017 va MSB da ban xac tdu nay, dén 30/09/2020 con 35 tau ( trang
da 03 tau dwrge gan ne tir cong ty trre thude Vinalines). Tai thai diém 30/08/2020, tong gia trj nhan
gan no 84 véi cac con tai nay chidém 91,23% trong tdng tai san gan no.

MSB cé Phang Quan ly tai san, trong d6 co t6 chire nhan sir 01 nhém chuyén tréch quan Iy tai san
nay. Nham nay phu trach quan Iy céng tac van hanh nhém tau, 1am vige véi céc ddi tac, khach hang
dé khai thac s6 tau gén ng néu trén, ddng thér, phéi hop vl Ba phan b Iy ng clia ngan hang dé
trién khai cac hoat Gong lién quan t&i xir lyithu hdi no cho cée khodn no lién quan nhém tau néu trén.

MSB da dy kién thoi gian xir Iy thanh 1y sé tau trén 14 trong véng 03 nam ké tir ndm 2020 (can cir
theo Nghi quyét Héi déng quan tri s 09.15.01/2020/NQ-HDQT ngay 09/03/2020). MSB dang tap
trung tim kiém déi tac d& thye hién thanh Iy, tuy nhién trong théi gian tim kiém, MSB van s& thuc hién
cho thué dé tan dung khai thac téi da loi ich sé tau nay mang lai. Dy kién sau khi hoan tat thanh 1y,
MSE sé thyrc hién hach todn quyét toan chi phi va deanh thu déi vai sé tau trén. Toan bé 13I8 lign
quan dén tau sé dwoc ghi nhan tai thei diém ban.

Rui ro vé canh tranh

Cung v&i sy phat trién vé& kinh té, linh vwe ngan hang ciing phat trién manh mé trén nhidu mat nhim
cung cép cac san pham tai chinh tét nhat cho khdch hang. Didu nay lam cho khach hang dugc tiép ’
cdn cac dich vy tai chinh t6t nhat t ngdn hang, tuy nhién cling mang lai st canh tranh gay gét gida -
cac ngan hang v&i nhau nhuwr canh tranh vé |ai sudt huy ddng, 1ai suét cho vay, céc churong trinh %
nham thu hit khach hang méi hodc cham sac khach hang e nhw gidm hodc mién phi giao dich khi
khach hang thire hign giao dich. Chinh nhirng rii ro nay cing cé thé anh hwdng dén tinh hinh huy
déng von, cho vay clia MSB. Tuy nhién MSB ciing c6 nhiing loi thé riéng biét d& han ché rii ro trén
nhw hé sinh thai khéch hang réng Iém véri hom 2 257 triéu khach hang c& nhan va 54.370 khach hang
doanh nghiép tinh dén 30/9/2020.

MSB d3 trién khai nhirng m& hinh kinh doanh theo phan khic khach hang v&i cdc gdi qidi phap
chuyén bigt dwgc thiét ké phi hop véi daie tinh khach hang cia tisng phan khic. Nhu véi san pham
ban &, MSB cé nhirng gai gidi phap nhw M-Business thiét ké riéng cho ngwéi chl kinh doanh nhim
gitp t6i wu hoa dang tién va hd trg hoat dong kinh doanh, géi gidi phap danh cho cac khach hang
thudic phan khic khach hang cao cap (FCB_ First Class Banking), hoac goi M-Payroll chi trd lwong
cho cac doanh nghiép, giip doanh nghiép tiét kiém chi phi, gia ting phic loi cho can bd nhan vién,
Biéu nay gitp cho MSB giam chi phi huy ddng tir 6 co lgi thé canh tranh so vé&i cac ngéan hang khac
va tang lgi nhudn tir hoat dong kinh doanh. Bén canh dé, véi nén tang hé théng céng nghé thang tin
hién dai, MSB dang dan ty ddng héa céc quy trinh hoat dang, tir d6 nang cao chét lvgng phyc vu
khach hang.

“hsc Trang 11



BAN CAO BACH " MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

4, Ruiro pha loang khi chao ban c phiéu

Ngay 30/11/2020, Uy ban Chirng khodn Nha nudc da cip Gidy ching nhén dang ky chao ban cb
phiéu ra cdng ching sb 277/GCN-UBCK cho MSB. Ngan hang da déng ky chao ban 85.522.811 cb
phidu qu§f cho cd dang hién hiru v&i gia phat hanh 1a 11.500 VNB/cd phiéu, bing 7,68% tdng s6
lwgng ¢ phiéu clia MSB dang lru hanh. Théi gian phan phdi 14 90 ngay ké tir ngay Gidy chirng nhan
dang ky chao ban cé hiéu lyc.

Bigt chao ban nay s& xuét hién nii ro pha leang, bao gém:

(i) Riro pha lo&ng thu nhap réng trén méi cd phan (EPS) va pha loang gia tri s6 sach trén méi ch
phan (BVPS)

Trén géc do sb sach ké toan, thu nhap trén méi cd phan (EPS) = Ll nhuén sau thué / sb lrgng
cb phiéu dang lyu hanh binh quan, gia tri s& sach trén mdi cb phan (BVPS) = Gia tri s6 sach / sb
lwgng cb phiéu dang leu hanh binh quan. Nhu vay, dot phat hanh cd phiéu 1an nay s& lam cho
sé luong cé phiéu dang lvu hanh clia Ngan hang tang 1&n, anh hwéng dén thu nhap trén méi cd
phén va gia trj s& sach trén méi cb phan ciia Ngan hang. C4c chi sd nay cé thé gidm xudng néu
the @6 tang loi nhudn va gid tri sb sach clia Ngan hang thap hon tde 3 tang von (sd leong cb
phiéu).

(i) Rili ro pha loang ty 1& ndm gilr va quyén biéu quyét:

Viée phat hanh mét lwgng cb phiéu ra thi treéng cho cb ddng hién htru véi ty 18 cd phiéu phat
hanh thém [ ty 1& cd phiéu dang Ieu hanh 13 7,68%. Rii ro pha lodng ty 18 s& hiru x&y ra khi khéi
legng chao béan vt qua kha nang hip thy cla cd ddng. Déi véri cac cd dong tir chéi quyén mua,
ty 18 sé hiru cd phiéu hay quyén bd phiéu clia cac ¢6 ddng hién hiku s& bi giam xudng, Véi
phuwong an phéat hanh ¢é phiéu da duoc Dai hdi déng cd déng phé duysét véi ty 1& bidu quyét
théng qua, cd déng da dugc chudn bj vé dot phat hanh nay, do dé, kha nang pha loang ty 1& s&
hivu cla cac cb déng hién hiu duge danh gid & mire thap.

(iii) Rui ro pha lodng gi cb phiéu

Gia clia mét loai hang hoa phy thude rdt Ién vao cung — cau trén thi tneémg clia hang hoa do. Néu
ngudn cung |&n, cau it thi gi4 s& gidm va nguoc lai. Gia cb phiéu cGng khang ndm ngoai quy lust
trén. Dot chao ban cé phidu qu§ néu trén ciia Ngén hang s& 13m tang ngudn cung cb phiéu ra thi
trwrérng, nhw vay rli ro b pha lodng gia co phiéu cé thé s& xay ra.

Tuy nhién, MSB da xay dirng ké hoach cy thé dé st dyng téi wu ngudn von huy ddng dugc tir dot
chao ban, ké& hoach da dugc HOQT théng qua. Béng théi, véi nhivng két qua hoat ddng kinh doanh
Ngén hang dat duoc trong nhirng ndm tré lai ddy cho thay Ngan hang dang duy tri t6t hoat ddng va
tang cuémg, phat huy thé manh cla minh, ddm bdo hoat ddng san xudt kinh doanh tiép tyc tang
trueérng 16t sau dot chao ban. Didu nay sé gép phan han ché rli ro tir viéc cd phiéu bj pha lodng néu
trén.

5, Ruiro khac

Ngoai cac rii ro trinh bay & trén, mét s6 rili ro mang tinh bét kha khang tuy rat hiém khi xdy ra, nhung
néu xay ra cing s& &nh hudng trizc tiép hodc gian tiép dén tinh hinh hoat dgng kinh doanh cla Ngan
hang, nhu déng dat, thién tai, héa hoan, chién tranh, dich bénh, khing bd,... Bién hinh la tir d4u nam
2020 dén nay, dai dich Covid-19 da dnh hudéng nang né dén kinh té - x& hdi toan cau. Tuy nhién, Vigt
Nam da va dang tr& thanh didm sang trong khu vigc va thé gidi trong cude chién phong, chéng dich
bénh cling nhuw si phic hdi kinh t& manh mé, nhanh chéng trong va sau dai dich. Bay |a thuan lgi to
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Ién cho céc t chire kinh té trang nwére ndi chung va MSB ndi riéng, gitp han ché, giam thidu ti da
rui ro do dai dich tac dong dén hoat dong san xudt, kinh doanh. Béng theri, MSB cing da tich cue xdy
ding k& hoach, chién I phat trién trung va dai han dya trén viéc phan tich va xay dung céc kich
ban kinh t&, tir d6 lya chon cac finh vigc va phén khic trong tam tang trieding bén viing hom, It chiu
anh hwdéng hen tir cac bién déng kinh té, dam bao duy tri téc 46 tang trding doanh thu va loi nhuan
clia Ngan hang,
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Il.  NHNG NGUG1 CHIU TRACH NHIEM CHINH BOI VO1 NQI DUNG BAN CAO BACH
1. Té chivc niém yét — Ngan hang Thwong mai C6 phan Hang Hai Viét Nam

Ong Tran Anh Tudn : Chii tich Hoi ddng Quan trj

Ong Nguyén Hoang Linh : Thanh vién HDQT kiém Téng Giam doc
Ba Pham Thj Thanh : Trudng Ban kiém soat

Ong Nilesh Ratilal Banglorewala : Ké toan triedmg

Chung t6i dam bdo ring céc thang tin va sé ligu trong Ban caa bach nay 14 phit hop vai thyc te ma
chiing 161 duge biét, hodc da didu tra, thu thap mdt cach hop 1y,

2. Té chirc twr vén — Céng ty Cb phan Chimng khoan Thanh phd H6 Chi Minh

Ong Pham Ngoc Bich : Gidm déc diéu hanh — Khdi Tai chinh Doanh nghiép

Gidy uy quyén sé 20/2020/GUQ_HSC do Tdng Giam dbc Cong ty Ca phan Chirng khoan Thanh
phé H& Chi Minh, éng Trinh Hoai Giang |4 Dai dién theo phap lugt ky ngay 16/03/2020.

Ban cac bach nay 1a mét phan cla hé so dang ky niém yét do Céng ty Cé phan Chimg khoén
Thanh phé H& Chi Minh (HSC) tham gia 13p trén co sé& Hop déng tur van dang ky niém yét sd 25A-
2020/HEDV-HSC-TCDN ky ngay 15/08/2020 véi Ngan hang Throng mai Cé phan Hang Hai Viét
MNam. Ching tai ddm bao ring viéc phan tich, danh gia va lya chon ngdn tir trén Bdn cao bach nay
da duoe thye hign mét cach hop Iy va cdn trong dura trén cor s cac thang tin va sé ligu do Ngan
hang Thuong mai C& phan Hang Hai Vigt Nam cung cap.
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Ill. CAC KHAI NIEM
BCTC Bao cao tai chinh
BKS Ban Kiém soat
CBNY Can bd nhén vién
CK Ching khoan
CMND Ching minh nhan dan
ON Doanh nghiép
pHBCH Bai héi déng cb dong
FDI Béu tw truc tiép nwéc ngoai
GDP Téng sdn phadm quéc ndi
MSB Ngén hang Thwrong mai cd phan Hang hai Viét Nam
HBQT Héi ddng Quan tri
HBRR Héi déng rli ro
HNX Sé& Giao dich Chirng khoan Ha Nai
HOSE Sé& Giao dich Chieng khodn Thanh phé H& Chi Minh
UBCKNN Uy ban chirng khoan Nha nuéc
KKH Khéng ki han
KTT Ké toan tredng
LNST Lol nhudn sau thué
LNTT Lei nhuén trde thué
NHCD MNgan hang chuyé&n doanh
NHNN MNgan hang Nha nudc
NHTM MNgén hang Thwrong mai
QLRR Quan ly rdi ro
ROA Ty 1& LNST/ Téng tai sdn binh quan
ROE Ty 1& LNST / Vén chii sé& hivu binh quén
SME Doanh nghiép vira va nha
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TCKT : Td chirc kinh té

TCTD :  Tdchire Tin dung

TMCP © Thuong mai cd phin

TGD : Téng Giam déc

Thué TNCN : Thué Thu nhap ca nhan

Thué TNDN © Thué Thu nhép deanh nghiép

TMCP . Thwong mai Cé phén

TNHH / TNHH MTV / TNHH NN  : Trach nhiém h@u han / Trach nhiém hiu han Mét thanh
vién ! Trach nhiém hiru han nha nwedc

Té chirc tw vén [ HSC . Céng ty Ca phan Chirng khoan Thanh phé H& Chi Minh

TSCH : Taisanch dinh

TSBED :  Taisan bao ddm

TETT : Tai khoan thanh toan

usb © DBélaMy

VAMC . Céng ty Quan Iy tai san cta cac Té chikc tin dung Viét
MNam

VCSH . \bn chi s& hizu

VBL © Vindidu lg

VNE © ViétNam Déng

L/IC f Thu tin dyng (Letter of Cradit)
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BAN CAO BACH .‘ MSB |

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

IV.  TINH HINH VA BAC BIEM CUA TO CHUC NIEM YET
1. Tém tat qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1. Gioi thiéu chung vé té chire niém yét

« Tén Ngan hang; NGAN HANG THUPONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

« Tén tiéng Anh: VIETNAM MARITIME COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

« Tén viét tit; MSE

« Trus& chinh: 54A Nguyén Chi Thanh, Phuéng Lang Thirgng, Quan Béng Da,

Thanh phé Ha Nai,

« Dién thoai (84-24) 3771 8988

« Fax (84-24) 3771 8899

«  Website: www.msb.com.vn

« Gidy ching nhan  Sé 0200124881 do S& Ké hoach va Dau tw thanh phé Ha Nai
BKKD: cap 1&n d4u ngay 01/07/2005 (chuyén tir GCN DKKD s& 055501

do Trong tai kinh t& (nay la S& Ké hoach va DAu tu) thanh phé
Hai Phong cAp ngay 10/3/1992); dang ky thay ddi Ian thir 23
ngay 01/4/2020.

« Logo: .‘ MSB

Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh tién té, tin duyng va cac dich vy tai chinh, tién t&, ngan hang.

STT Tén nganh Ma nganh 2

1 Hoat ddng trung gian tién té khac 6419 A

Chi tiét: Nhan tién glvi khdng ky han, tién gii ¢6 ky han, tién gui tiét
kiém va cac loai tién gli khac; Phat hanh chirng chi tién givi, ky phidu,
tin phiéu, tréi phiéu d& huy déng vén trong nuére va nwrére ngoai; Cung
trng cac dich vu thanh todn sau day: Thire hién dich vu thanh todn
trong nuwrére bao gom: séc, l&nh chi, Gy nhiém chi, nhér thu, Gy nhiém
thu, thu tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi hd; Thye higén
dich vu thanh toan quéc té va cac dich vu thanh toan khac sau khi
duwgre NHNN chdp thudn; M& tai khodn thanh toan cho khach hang;
Cung (rng cac phuong tién thanh toan; Kinh doanh, cung (rng dich
v ngoai hdi va san pham phai sinh; Cap tin dyng duéi ce hinh thie
sau: Cho vay; Chiét khu, tai chiét khau céng cy chuyén nhuwrong va
gidy ter co gia khéc; Bao 1anh ngan hang: Phat hanh thé tin dyng; Bao
thanh todn trong nwére; bao thanh toan quéc té; Céc hinh thire cdp
tin dung khac sau khi duge NHNN chap thudn; Cac hoat ddng kinh
doanh khac lién quan @én hoat Gdng ngan hang sau khi duge Ngan
hang Nha nwedre chép thusn bang van ban;

- Kinh doanh mua, ban vang miéng

2 Hoat ddng dich vy tai chinh khac chira duge phan vao dau {trr bdo 6499
hiém va bao hiém xa hoi)
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STT

Té&n nganh Ma nganh

Chi tiét: Cung cap dich vu quan ly tién mat, tw van ngan hang, tai
chinh; cac dich vu quan ly, béo quan tai san, cho thué td, két an toan;
Musa bén trai phiéu Chinh Pha, trai phiéu doanh nghiép;

Thue hign dich vy mai gidi tign té; Uy thac, nhan dy thac, dai ly trong
finh vire lién quan dén hoat dang ngan hang, kinh doanh bao hiém,
qudn Iy tai san theo quy dinh cla Ngan hang Nha nudc;

3 Hoat déng hé trer dich vu tai chinh chra dwgc phan vao dau 6619

Chi tiét: Cac hoat disng thanh toan va giao dich bng thé tin dung; Tw
vén tai chinh doanh nghiép, tw vdn mua, ban, hop nhat, sap nhap
doanh nghiép va tw vén d4u tu: Mua, ban ng;

1.2. Tém tit qua trinh hinh thanh, phat trién
4  Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Hang Hai thanh lap ndm 1991 tai thanh phé Hai Phéng. Trdi qua gan 30 nam
xay dung, véi quy mé vén didu 18 1&n toi 11.750 ty dong clng d&i ngl g&n 5.000 cén b nhén vién
trinh d cao, Ngan hang TMCP Hang Hai da phat trién tré thanh mét trong nhirng ngan hang hang
dAu tai Vigt Nam, cung cép toan dién cac giai phap tai chinh Ngan hang cho hdu hét moi déi trgng
khach hang trong nén kinh té.

#  Cac mbc phat trién

Nam 1991:

+ Chinh thirc thanh Iap tai TP. Hai Phong duéi hinh thire Ngan hang Thuong
mai Cé phan theo Gidy phép hoat dong s6 0001/NH-GP duwgc Ngan hang Nha
nuére cAp ngdy 08/06/1991; Gidy phép thanh Iap s6 45 GP/UB do Uy ban Nhan
dan Thanh phé Hai Phang cip ngay 24/12/1991 va Gidy chirng nhan dang ky
kinh doanh sé 055501 do Trong tai Kinh té (nay |a S& Ké hoach Dau tw) thanh
phé Hai Phang cép ngay 10/03/1992, bao gém mét s chi nhanh tai 4 tinh
thanh I&n: Hai Phong, Ha Néi, Quéng Ninh, TPHCM.

« L& ngan hang TMCP dAu tién duoc thanh Iap theo Gidy phép hoat dong so
0001/NH-GP duwgc Ngan hang Nha nudc cip ngay 08/06/1991; Gidy phép
thanh Iap sb 45 GP/UB do Uy ban Nhan dan Thanh phd Hai Phong cap ngay
24/12/1991, MSB ghi ddu &n |&n trong nganh ngdn hang Viét Nam khi tién
phong (rng dung hé théng hién dai:

- Ngan hang tap trung phat trién manh viée thyc hién giao dich qua hé théng
may tinh ndi mang, déng thér trér thanh ngan hang cé uy tin vé& chat lvong
dich vu dac biét 13 thanh toan qubc té& ngay tir nhing ndm dau sau thanh
lap.

- La NHTM dau tién ap dyng méd hinh td chirc tach biét gitra Hoi s& va Trung
tam Bidu hanh. Hai s& théri diém da dam nhén viée truc tiép giao dich kinh
doanh cén Trung tam Diéu hanh ddm nhan nhiém vu quan ly diéu hanh Hé
théng.

- MSB Ia mét trong sau NHTM Viét Nam dugc Ngan hang Thé gici (WB) Iua
chon va tai trer d& tham gia Dig an Hién dai héa ngdn hang va Hé théng

.-.hsc
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thanh todn, MSE ciing Ia ngdn hang TMCP duy nhit dwgc tham gia giai
doan 2 cda Dy an nay.

Nam 2005:

Chuyén try sé chinh dén thii d& Ha Nai vai 16 diém giao dich trén toan quéc.

Nam 2005 thay ddi Gidy chirng nhan Bang ky doanh nghiép sé 0103008429
do S& K& hoach va Dau tr Thanh phé Ha Nai cip ngay 01/07/2005 (chuyén
tlr Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh sé 055501 do Trong tai Kinh té (nay
la S& Ké hoach Bau tu) thanh phé Hai Phang cp ngay 10/03/1992).

Trong vang 4 nam (2005 - 2009), s6 phong giao dich MSB ting lén gin gdp
7 Ian véi 100 diém giao dich va vén didu 1é tang lén 3.000 ty: danh ddu sy
phét trién mé&i clia MSB, mé& rdng pham vi hoat déng ca vé dia Iy 13n quy mé
khach hang.

Nam 2007, MSB da ndp hé so dédng ky céng ty dai ching véi UBGKNN.

Nam 2010:

Nam 2010 dang ky thay dbi Gidy chirng nhan Dang ky doanh nghigp 1n thir
11 s6 0200124891 (chuyén tir DKKD sé 010103008429 do S& Ké hoach va
Béu tu Thanh phé Ha Néi cdp ngay 01/07/2005) do S& Ké hoach va Dau tw
Thanh pho Ha Néi cdp ngay 30/06/2010, @& tring khop véi ma sé thué cla
MNgén hang.

Tién phong xay dung chién lgc kinh doanh bai ban khi ky két véi nha tu vén
quéc té McKinsey. Té chire tur vén uy tin qudc té nay da tr van MSB thay dbi
tdng thé tir nhan dién thwong higu dén thay ddi hé théng quy trinh san phdm
@& nang cao trdi nghiém cho khach hang. Két qua MSB da ra mét bd nhan
dién throng higu méi véi sir két hop hai mau dé va den 4n trgng, thay ddi
todn b co cu td chire, xay dirgng md hinh ngén hang hién dai véi chién Iuge
kinh doanh méf; tang vén diéu 18 1&n 5.000 ty dbng; tang sé lgng phong giao
dich 1&n 144 diém.

La ngén hang dau tién ra mat géi san phdm tich hop tit ca cac tién ich quan
trong cho khach hang - gdi tai khodn M1 véi nhikng tinh nang dot pha, hap
dan nhat trén thi trwéng nhie: chuyén tidn lién ngén hang khéng mét phi, han
mirc rit va chuyén tién cao nhét trén thi truéng, tich hop nhidu tinh nang
phong phu dap &ng hdu hét cac nhu cdu clda nguéi stk dung.

Bén nhéan huén chuong lac dgng hang 3 do Chi tich nuwdre trao téng vi nhirng
nd lipc trong viéc mang dén cac san phadm dich vu t6i wu cho khach hang vao
nam 2011.

Nam 2014:

MSB durgrc NHNN Iwea chon |2 1 trong 10 ngan hang trién khai Basel Il cing
voi Vietcombank, Vietinbank, BIDV, Techcombank, ACB... va tré thanh 1
trong 5 ngdn hang dién t& dwoc y&u thich nhat nam 2014 theo binh chon clia
ban doc bao VnExpress,

Nam 2015:

Nhan sap nhdp Ngan hang TMCP Phat trién M& Kéng (MDB) béng hinh thirc
phét hanh ¢é phdn MSB va hoén ddi Iy toan bd sé cd phdn MDB dang leu
hanh theo ty 1& 1:1 (cd dang sé& hGru 01 ¢ phan cia MDB tai ngay chét danh
sach c6 dong aé thire hién Giao dich Sap nhap vao MSB sé duwrgc chuyén dbi

..hsc
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ngang bang 01 ¢& phan cia MSB, ménh gid 10.000 dong/ co phan). MSE gia
tang quy méd va khdng dinh vi thé trén thj treéng tai chinh, thudc top 5 ngén
hang TMCP xét v& mang ledi va von didu &

Tang ty 1& s& hiru tai Cong ty tai chinh cb phin Dét may Viét Nam (TFC) tir
11% 1&n 100%, véi sb von diéu I& clia TFC & 500 ty dong. Sau khi TFC troy
thanh céng ty con clia MSB, d3 duwgc doi tén thanh Céng ty Tai chinh TNHH
MTV Ngéan hang TMCP Hang Hai VN (MSB-FC) va t&n hién nay 1& Céng ty
TNHH MTV Tai chinh céng déng (FC COM).

Vén didu 1& dat 11.750 ty, tang 46,88% so véi nam 2014 1a 8.000 ty. Von chl
s& hou dat 13.616 1y, tang 44,16% so véi nam 2014 |a 9.445 ty . Hé théng
mang lwdi: 270 chi nhanh/phang giao dich

Nam 2016:

MSB d3 dat 1,4 triéu khach hang ca nhan va 38.000 khach hang doanh nghigp

Ngan hang dua ra chién luge phat trién méi, x4c dinh sir ménh, tdm nhin va
gid tri cbt 18i;

Phat trién hoat déng ngén hang giao dich.

Nam 2017:

MSE dat 1,8 tridu khach hang ca nhan ting 14,3% so véindm 2016, va 39.000
khach hang doanh nghiép, tang 2,6% so v&i n&m 2016, danh dau muc tang
treéng s lrong khach hang an tugng.

Nam 2018:

Vi st van clia Mo Kinsey, cang ty tu van chién lrge hang dau thé gidi,
MSB hoan thanh cong tac hoach dinh chién lrgrc phat trién maéi cla ngan
hang, budc vao gial doan tang tdc mai 2019 — 2023. Myc tigu dén 2023, MSB
lot Top 10 ngan hang TMCP tét nhét tai Viét Nam dia trén cac chi sb: gia Iri
vén haa 3.5 ty USD, ty 18 loi nhuan trén vén chl s& hiu (ROE) 20%, ty 1& chi
phi trén thu nhap (CIR) 45%, tang treéng doanh thu (CAGR) 30%/nam, ty 18
si¥ dyng s&n pham téi thidu 3 san pham/khach hang.

Bé dat duroc muyc tiéu d, MSB dura trén 4 chién lege tru cdt: (1) Binh vi gia tr
khach hang khac biét, (2) Mang ledi phan phdi da kénh, (3) Luc lwgng ban
hang hiéu qua, (4) Mé rdng quan hé déi tac va 3 nén tang: (1) 56 héa va phan
tich nang cao, (2) M& hinh tin dyng tét nhét thj trieémg, (3) Mai trsémng 1am viée
sang tao, chuyén nghiép, dé cao nhan tai.

Hoat déng kinh doanh nam 2018 da dat dugc nhing thanh qua &n tugng voi
leri nhuén trisdre thué tang 560% so véi lgi nhudn nam 2017 va vwrgt 460% s0
véri chl tigu ké hoach 3 d& ra vao d4u nam. Du ng cho vay khach hang tang
manh, g&n 35%, tdng tai sdn tang 24% so v&i cudi nam 2017.

Nam 2019:

Ngay vao diu ndm 2019, Ngan hang trién khai nh@ng thay ddi ién vé& chién
lwge, nhan dién thueng higu va md hinh trai nghiém khach hang nham mang
dén cho khach hang nhi¥ng trai nghiém “khd cuéng™ théng qua 4 nguyén tac
try cdt: Bon gidn — Chil dang — Két ndi — Thau hidu; hirémg dén thiec hién
thanh céng muc tiéu: “Tré thanh ngan hang dang tin cy, thau hiéu khach hang
nhéat va dat lgi nhuén cao tai Viét Nam”.

..hsc
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+ Qua 28 ndm phat trien, MSB da xay ding duoc mang lwoi hoat dong tai 51
tinh thanh trén ca nwéc véi mt Hi s& chinh va 278 CN/PGD; ngodi ra, lién
két hon 600 ngan hang dai ly tai hon 60 quédc gia trén thé gidi, dap (rng dich
vii cho hon 1,8 triéu khach hang c& nhan va gan 45.000 khach hang doanh
nghiép.

Nam 2020:  « Bau nam 2020, kinh té Viét Nam ciing nhw thé gioi bj anh hirérng ndng né do
dich bénh Covid-19. Trong théi ky khd khan chung cla thj tirérng, MSB d3
trién khai cac bién phéap (ng pho rét kip théi ddm béo duy tri hoat déng lién
tyc & tat cd cac didm giao dich, cam két thu nhap &n dinh cho can bd nhan
vién, cling nhu thigc hién ddy a0 cac ché dé dé dam bao an toan va sirc khoe
cho nguwéi lao d8ng, khach hang, cac cam két véi b déng vé loi nhudn, doanh
thu tang trudng van dat theo dling ké hoach dé ra. Tinh dén 30/9/2020, MSB
co tép khach hang bao gdm hon 2,2 trigu khéach hang ca nhan va hon 54,000
khach hang doanh nghiép.

« Ngoai cac hoat ddng phang chéng dich va hb trg thic day kinh doanh, MSB
cOng tap trung dam bdo an toan tai chinh theo céc tiéu chudn qudc té va luat
dinh. Ngay trong quy 1/2020, ngan hang céng bé hoan tit ca 3 try cot Basel Il
trucre théi han quy dinh (ngay 01/01/2021) theo Thang tu 13/2018/TT-NHNN
cha NHNN ban hanh ngay 18/5/2018 quy dinh v& hé thdng kiém soat ndi bd
clia NHTM va tiép tyc trién khai theo phirong phap nang cao cor ban vé rili ro
tin dung (FIRB-Foundation Internal Ratings-based) theo chudn Basel II,
huéng téi cac chudn myc clia Basel 1l déi véi quan tr rii ro hoat déng, rii ro
thi trirérng, thanh khodn trong thévi gian té.

« Mang ngan hang sé va chuyén dbi sé dwgc tap trung dau tu: ngay 15/10/2020,
MSB da chinh thirc ra mét tinh ndng eKYC, nh& d6 khach hang ca nhan a3
c6 thé mé géi tai khodn va thé debit online ma khéng cn phai t&i quay giao
dich; dir kién ngan hang sé clia MSB sé duroc ra mét vao quy 4 nam 2020 va
s& ghi nhén cac budc dat pha cla thi trrérng.

%  Cac danh higu va giai thueong dat dwoc
Trong hon 29 nam xay dung va phat trién, véi nhiing nd lyc khéng ngirng nhdm céi tién, nang cao
chat lugng san phdm dich vu, dap (ng téi da nhu chu cila khach hang, déng théi dAu tw khéng
ngirng vao céng nghé, co s& ha tang va quy trinh quan Iy hoat ddng, MSB da vinh dy nhan duac
nhiéu sy ghi nhén xirng d4ng tir cac t chire uy tin trong va ngoai nwée thdng qua cac gidi thudng
va danh vi cao quy.

Mgt so gidi thwéng, danh hiéu tiéu biu tir cac té chircitap chi nwée ngoai:

- Giai thirong "Ngén hang tét nhat Viét Nam 2020"; “Ngan hang tét nhét Viét Nam 2019 — Top 30
Ngén hang t6t nhét khu virc Chau A-Thai Binh Duong”; “Ngan hang tét nhat Viét Nam nam 2017"
do Tap chi uy tin Global Finance trao tang;

- Giai thuéing "Ngén hang tai trgr thieong mai tét nhét Viét Nam 2020° do Tap chi Global Banking
& Finance Review (GBAF) trac tang;

- Giai thieéng "Ngan hang cd gidi phap tai chinh sang tac nhit danh cho Chi kinh doanh 20207
“(Yng dyng Ngan hang dién t& than thién 2019"; “Thé tin dyng ¢ vu dai tot nhat Viét Nam 2018

(1] hsc Trang 21
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do Tap chi International Finance (IFM) trao tang;
- Danh higu “Ngan hang cé thé thanh todn quéc té tét nhat ndm 2019" do Master Card trao téng;

- Gidi thurdrng “Ngén hang co sang kién va déng gop ndi bat cho doanh nghiép vira va nhd” do to
chirc Capital Finance International trao tang trong 2 ndm lién tiép 2017 - 2018;

Giai thirdng “Leadership in Travel Cash back credit 2017- Ngén hang c6 san pham Thé tin dung
du lich hoan tign t&t nhat Viét Nam nam 2017" cho Thé tin dung du lich do Visa trao tang;

- Gidi thwdng "Ngan hang cung cap dich vy ngoai héi tét nhat Viét Nam" trong 3 nam lién tiép
2015-2017; “Ngan hang ban I& t6t nhat Viét Nam™ nam 2017-2018 do tap chi Asian Banking &
Finance trao tang;

MSB nhéan chirng nhan vé binh déng gi&i toan cdu EDGE (Economic Dividends for Gender
Equality) nam 2018.

Mét sé gidi thwéng, danh higu tiéu biéu trong nwée:

- Top 10 Ngan hang TMCP tw nha&n Viét Nam uy tin ndm 2020" do Céng ty Cé phan Bao cao Banh
gia Vigt Nam (VNR) danh gia;

Giai thurdvng “Top 10 Ngan hang TMCP tw nhan uy tin 2018" do CTCP Bao cao Banh gia Vigt
Mam (Vietnam Report) va Bao dién td VietnamMet trao tang,

Gidi thirdmg “Nha tao 1ap thi trieémg chao gia tt nhat" 2018 do Higp hai thi trudng trai phidu Viét
Nam (VBMA) trao tang,

Giai “Ngan hang déng hanh hiéu qua cling Doanh nghiép vira va nhd 2017 — 2018” do Tap doan
di¥ liéu qubc té (IDG) va Hiép hdi NHNN Viét Nam trao tang;

“Top 10 Ngén hang Thuang mai Viét Nam uy tin nam 2017" do Céng ty Cé phan Bao cac Banh
gia Viét Nam (VNR) danh gia.

- Gidi thudng “Nha tac 1ap thi treéng ¢ khdi lvgng giao dich nhigu nhat” ndm 2016 - 2017 do Higp
héi thi triréng trai phiéu Viét Nam (VBMA) trao tang

- Gial "Ngan hang vi cdng déng 2015" do Tap doan di lidu qubce té (IDG) va Hiép hdi NHNN Viét
Nam trao tdng;

- Gidi “Thirerng higu manh Vigt Nam 2015" do Tap chi Ther bao Kinh t& Viét Nam binh chon va
trao tang

1.3. Qua trinh ting von diéu 1é
Véi vén diéu 1& ban d4u 40 ty ddng, dén nay, MSB da ¢ nhing lan ting vin qua cc thid ky nhe sau:

Bang 1: Téng hep qua trinh tang vén cua MSB

Bon vj- ty dbng
VDL trére VT, F':at W';::’”
phat hanh o P Hinh thirc ting vén
(ty -:I'Etnl:] thém T
yaong) | «ydéng) | (ty déng)
1 1893 40 20 B0 Phat hanh cd phiéu méi NHNN
2 1898 80 49 .31 109,31 Phat hanh cb phiéu mai MHNN
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VBL phat | VBL sau

VL trueoc hanh hat Co quan
phat hanh ; P Hinh thire tang vén chép
{ty déng) Hhém L thuin
T (ty déng] {ty dong) i
Phat hanh tang 10% tir quy
2004 1 1 4 % R
_3 09,31 10,931 20,241 diy trcr bd sting Vén didu 18 NHMN
4 2004 120,241 20 140,241 | Phat hanh cd phiéu mai NHNN
5 2004 140,241 20 160,241 | Phat hanh cb phidu méi kAN g-‘“"m‘
& 2004 160,241 38,759 200 | Phat hanh cd phidu méi NHNN \\;ﬁc}]\‘?'fg TN
S DA .
-Phét hanh cb phidu cho cd
7 | 2006 200 120 a0 |SomuNlenhou _ NHNN
-Phat hanh co phiéu cho Can
bd nhan vién
-Phat hanh cb phiéu cho cb *
déng hién hiru h
B | 2006 320 180 spo [PhathanhobphiduchoCan | !
bé nhan vién |
-Phat hanh cho cb déng chién J
Iwrere :
o | 2008 500 200 760 | T edtcblngcbphifichio |
cd dong hién hiFu
-Phat hanh cd phiéu cho cac
10 | 2007 700 800 t.500 | & 9ongon RN
-Chao ban co phiéu ra cong UBCKNN
ching
-Phat hanh cb phiéu cho cac
cb déng hién hiru NHNN
T 2009 1.500 740 4 ¥
S -Phat hanh cb phidu cho Can =~ UBCKNN
bf nhan vién
Phat hanh cb phiéu cho cac NHNN
1 09 224 ;
2 = o 130 000 ¢d déng hién hiu UBCKNN
-Phét hanh cé phiéu cho cac
5 déng hién hiru NHNN
13 | 2010 3.000 2.000 soo0 | ° :
-Thuéng cé phiéu cho cb UBCKNN
ddng hign hiu
L 3 ! hsc TFEF'!Q 23
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VBL phat | VBL sau
hanh phat
thém hanh

{ty déng) | (ty déng)

| Co quan
Hinh thirc tang von ‘ chap

VBL tredec
phat hanh

(ty dong) thudn

Phat hanh ¢d phidu cho cac NHNMN

; 2 : : -

14 2011 5.000 .0oo 7.000 cd ddng hign hw UBCKNN
Thuéng cb phidu chocd dBing ©  NHNN

15 2011 7.000 1.000 8.000 hidn heru UBCKNN
Phat hanh 375.000.000 cb
phiéu cho cb dang hién hiu —

168 2015 8.000 3.750 11,750 | ca Ngan hang TMCP Phat UBCKNN
trién Mé Kéng d& hoan ddi cd
phiéu

Nguén; MSB

2.  Cocau té chire cia Ngan hang
Hinh 1: Cor cdu té chirc chia MSB

NGAN HANG THUPONG
MAI CO PHAN HANG

HAI VIET NAM

100% ' 100%

Cong ty TNHH MTV
Quan iy no va Khai thac Cang ty Tai chinh TNHH

tai san Ngan hang TMCP MTV Cong Béng
Hang hai Vit Nam

Tinh dén théi diém ngay 30/09/2020, MSE cé 1 Hdi s& chinh, 62 chi nhanh, 201 phong giao dich
va 2 cong tv con & Cang ty TNHH MTV Quén Iy nge va Khai thac 13 san Ngén hang TMCP Hang
hai Viét Nam (MSB AMC) va Céng ty Tai chinh TNHH MTV Céng déng (FCCOM).

Danh sach tén, 8ia chi Hai s& va cac chi nhanh, phdng giao dich droc néu chi tidt tal muc Xill cla
Bén cao bach nay

3.  Co cau bd may quan ly
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Hinh 2: Co cdu bd may quan Iy cia MSB

R

AR [ T m m AN i K K ] e =] oy T wln BN TAl
BAG Hisk i GUAH KHACH S ki il M A COKG L Mtk o Ao RS
Bl LE o -yl T Héwad LY Tl okt LY ALE TRUFFEN nesg B oo Rk YR p e Bl
HOHER CHNH s [ Coibp Ao Toeleack 1 =4 LN i AR

™ it

<  Dai hdi déng cb déng

BHDCD gom tat ca céc cb dong co quyén biéu quyét, 1a co quan c6 thdm quydn cao nhat, quyét
dinh nhirng van dé quan trong ctia MSB theo quy djnh ciia phap lust va Didu 1&. DHECH hoat déng
qua phién hop thwéng nién, phién hop bat thudng va Iy v kién cb déng béng van ban. PHBCE co
quyén théng qua dinh huang phét trién clia MSB, bau, mién nhiém cac chire danh thanh vién HDQT,
BKS va thirc hién cac quyén han khac,

Héi déng quan tri

i

HBQT Ia co quan guan tri clia MSB, ¢ toan quy&n nhan danh MSB quyét dinh thyrc hién cac quyén
va nghia vu clia MSB, trir nhi¥ng vén dé thudc thdm quyén clia Dai hdi ddng cb dang. HBQT cia
MSB bao gém 06 thanh vién trong dé cé Téng Giam déc kiém thanh vién HDQT, 01 thanh vién doc
1&p va 04 thanh vién khéng phai 1a ngudi didu hanh.

HBQT thanh 1ap cac Uy ban lam tham muwu cho HDQT trong viée quan tr ngan hang, thue hién
chién legc, ké hoach kinh doanh; dam bao su phat trién hidu qua, an toan va ding muyc tidu 45 dé
ra. Hién nay, cd céc don vi sau:

Uy ban Quan Iy rli ro; 1a don vi tham muwu va d& xuét véi HBQT trong viéc phé duyét, ban hanh
Chinh sach quan Iy rii ro, Khung quan Iy rdi ro, x8y dyng va nang cép Hé thdng xép hang tin dung
ndi bd, cac ndi dung khac theo quy dinh cla phap |uét, Didu 1& MSB hoac do HDQT quyét dinh.
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Hai ddng X( Iy riii ro: 1a den vi do HDQT thanh I3p, c6 vai trd chinh 12 phé duyét cac vén dé lién
quan dén xdr ly rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng va cac rii ro khac (loai trir rli ro thi trrdmg va thanh
khoan) tai MSB theo phan cép thdm quyén cda HBQT.

Uy ban Nhén si: Ia don vi do HDQT thanh 1ap nhdm tham muu cho HBQT vé viée tuyén dung, quy
hoach, dao tao, didu dong, bd nhiém, mién nhiém céc chirc danh can bd theo quy dinh hién hanh
nham hoan thién co cau td chivc va quén Iy nguén nhan lyc cia MSB.

Uy ban Chién lwgc: 1a don vi dwgc thanh lap dé tham mueu, giap viéc cho HBQT trong cong tac xay
diFng, theo dai va giam sat viéc thye thi chién Ieore va ké hoach kinh doanh cla MSB.

Uy ban Céng nghé: 13 don v duge HDQAT dy quyén thue hign mét st ndi dung cbing viéc lién quan
dén chién lrgc cdng nghé d& phil hop véi muc tiéu va chién lroe phat trién chung cia MSB va bao
dam chién luece chng nghé dugc thi hanh thanh cang.

\an phong HBQT: 14 don v| gitip viéc cho HBAT thye hign cdc cdng tac thu ky, guan hé cd dong,
quan hé déi ngoai clia MSB va té chirc thye hién edng tac lru gitr hé so cla HBAT.

4 Ban Kiém soat

Ban Kidm so&t thiFc hign kidm toan ndi bd, kiém soét, danh gia viéc chap hanh quy dinh cia Phap
ludt, quy dinh ndl bd, Bidu I8 va nghi quyét, quyét dinh cia DHECH, HBQT.,

Ban Kiém so4t clia MSB cé 03 thanh vién va déu Ia thanh vién chuyén trach.

Ban Kidm soat ¢ b phan gitp viée, bd phan kiém toan ndi bd, dugc sir dung céc ngudn luc ciia
MSB, duoc thué chuyén gia va td chirc bén ngodi dé& thure hién nhiém vy cla minh.

% Téng Giam dbc — Ngwi dai dign phap ludt clia MSB: Téng Giam déc 14 ngudi didu hanh cao
nhét clia MSB, diéu hanh cong viéc kinh doanh hing ngay cla Ngan hang, chiu sy gidm sat cla
HEQT va BKS, chiu trach nhiém trudc HEQT va trude phap luat vé viéc thye hign quyén va nhiém
vu phil hep quy dinh cda phap luat va Bidu 1& clia MSE. Néu diéu hanh trai v&i quy dinh cda phap
lut ma gay thiét hai cho MSB thi Téng Giam déc phai chiu trach nhigm truée phap luat va phai bl
thurérng thigt hai cho MSB.

Hién tai giip viéc cho Téng Giam déc la céc Phé Téng Giam déc, Chanh van phong Tong Gidm
dbc, chc Giam déc Khéi/Ban va cac Hai ddng chuyén mén bao gbm: Héi ddng Quan Iy vén, Hai
déng San phdm, Hal déng Quan Iy tai sdn ng - tai sdn cé (ALCO), Héi ddng Biéu hanh, Hoi dong
Quan Iy rii ro, Hai déng Tin dung va Bau tu.

Héi ddng San phdm: quan tri danh myc san phdm, gidi phap tai chinh MSB 6é thiee hién chién lugc
kinh doanh clia MSB trong tirng théi ky; dé xudt, thdm dinh va tham muu cho Téng Giam dbc thire
hién cac cong viéc deoc HPQT giao lign quan céc IInh vyee nay.

Hai dbng ALCO: d& xudt, tham muu cho Téng Giam dbc cac vén Gé lién quan dén quan Iy Tai sén
Mer - Tai san Co, dam bao téi ru hda Bang can doi theo chién lwgre kinh doanh clia MSE, cing nhur
tuan thd cac quy dinh clia phap luit.

Hai dAng Didu hanh: h& tro Téng Gidm dée trong viéc thuc hign chirc nang, nhiém vy va quyén
han theo quy dinh cla Phap luat va cla MSE; tham muru cho Téng Gidm ddc trong céc linh vire:
t& chirc thyrc thi chién lroe clia MSB, dé xuit va thic ddy thire hién chién lvgce clia MSB, danh gia
va quyét dinh céc vén dé trong yéu trong hoat dgng kinh doanh cla MSB.

Héi ddng Quan Iy i ro: danh gia, ra soat cac loai rii ro trong yéu phat sinh trong hoat dgng va dua
ra cac bién phap quan |y rdi ro kip thér, hiéu qua cho MSB; Bao cao va trinh lén Uy ban quan ly rhi

"hsc Trang 26



BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

ro xem xét, chi dao x& Iy cac vln d& ma Hai dong danh gia c6 mirc dé rili ro caoc: D& xuét, tham
muu cho Téng Giam déc giam sat cac ¢4 nhan, bd phan trang viéc 1ap quy trinh xay dyng va thyc
hién chinh séch quan Iy rli ro; Xay dyng va thye hién han mire rii ro, d& xuét phan bé han mirc
rii ro theo tirng hoat dong kinh doanh, hoat déng nghiép wu; thire hién cac bién phap x( ly khi
khéng dap (rng durgre cac han mire i ro; T6 chire thire hién chi dao cia HBQT, Uy ban quan Iy rdi
ro vé vigc x{ Iy, khdc phuc cac han ché, yéu kém trong cdng tac quan Iy i ro theo cac yéu cau,
kién nghi clia NHNN, Té chirc kiém todn ddc 1ap va cac Ce quan chirc ndng khac.

Héi dong Quan Iy vén: dé xudt, tham mueu cho Téng Giam dbe cac van dé lién quan dén Vén ty co
clia MSB, bao toan vén, dam bao tuan thd quy dinh ctia NHNN cling nhie ndl bd Ngan hang vé ty
& an toan vén, ddng théri dem lai lgi nhudn téi da che cd déng, phi hop véi chién luee kinh deanh
clia MSB trong tirng thor ky.

Hoi 8dng Tin dung va Bau tu: ¢é vai trd quyét dinh chién lige quan hé khach hang va ra quyét
dinh kinh doanh, phé duyét cac khodn cép tin dung cho céc déi twong khach hang clia MSB trong
pham vi tham quyén dugc giao, phé duyét rlii ro ddi tac trong c4c giao dich, théa thuan hop tac véi
céc dinh ché tai chinh, chi du tv du an; Tham muwu cho HBQT trong viée quyét dinh phé duyét
hodc trinh DHDCPH phé duyét cac khodn cép tin dung, du tw, hoat déng gdép vén, mua cb phan,
chuyén nhirgng vén thuéc thAm quyén phé duyét cia HDQT va DHDCD; Khuyén nghi Uy ban
Quan Iy rii ro, Hgi déng san phim dirng &p dung, déng hoac diéu chinh cac san pham, chirong
trinh tin dyng khi nhan théy cac ddu higu lam tang rii ro cho MSB.

Céc don vi trre thude Toéng Giam déc

sTT Bon vi Chirc ndng, nhiém vu chinh

1 MNgéan hang Ban 12 La don vi kinh doanh dwegc thanh 18p véi chirc nang nhiém vu
chinh | quan ly va phat trién kinh doanh cac san phédm va dich
vi ngén hang chuyén biét doi v&i khach hang C4 nhan, va mét
sb khéch hang doanh nghiép trang pham vi quy mé deanh thu,
rui ro cho phép va quy dinh cia MSB trong tirng thai ky.

2 Ngan hang Doanh La don vi kinh doanh dwroc thanh |8p véi chic nang nhiém vy
nghiép chinh la guan ly va phét trién kinh doanh cac san phdm va dich
vl ngan hang chuyén biét déi véi khach hang Doanh nghigp
trong pham vi guy mé doanh thu, i ro cho phép va quy dinh
cla MSB trong tirng théri ky.

3 Ngan hang Binhché L& don vj kinh doanh duwgre thanh 18p véi chike néng nhiém vu
Tai chinh chinh la quan Iy va phat trién kinh doanh céc san phdm va dich
vy ngdn hang chuyén biét dbi véi Khach hang Binh ché tai
chinh, t& chirc tai chinh cong, céng ty chirng khoan trong pham
vi quy mé doanh thu, rii ro cho phép va quy dinh cia MSB trong
tirng thesi ky.

4 Ngan hang Quan Iy tin L& don vj kinh doanh dugec thanh 1ap véi chike nang nhigém vy
dung chinh 1a quan Iy va phat tridn kinh doanh cac san phdm va dich
v ngén hang chuyén biét i véi khach hang Chién Ivoc,
khéach hang BAu tw va phy trach hoat déng quan Iy ne, tai san
x(¥ Iy ng cho toan hang trong pham vi ri ro cho phép va quy
dinh cia MSE trong ting theh ky.
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STT Bon vi Chirc nang, nhiém vu chinh
5 Ban Khach hang L& don vi kinh doanh dwoc thanh |dp véi chire ndang nhiém viy
Doanh nghiép Nha chinh 13 quén ly va phét trién kinh doanh cac san pham va dich
nuos vy ngan hang chuyén biét ddi vél khach hang Doanh nghiép

Nha nuwére trong pham vi guy mé doanh thu, rdi re cho phép va
quy dinh clia MSB trong tlrng théri ky.

6  Khdi Van hanh T4 chirc thiee hién céc nghiép vy van hanh thanh toan & h tror
kinh doanh; Thirc hién nghiép viy van hanh hd trge kénh ban
hang; Thire hién céc nghiép vy Quan trj van hanh gom quan tri
di ligu, tham sé va quan trj nghiép vy; Xac dinh va chl ding
tham gia quan Iy céc ri ro hoat déng trong san pham, hoat
déng, quy trinh va hé théng tai Khéi Van hanh.

7 Khdi Quan ly rli ro Té chirc va thure hién céng tac quan Iy rli ro, bac gém: Rui ro
tin dung, RUi ro thj trirémg, RUi ro |8 sust s6 ngan hang, Rui ro
thanh khodn, Rdi ro hoat déng va céc loai rli ro trong yéu khac
nham dam bao hoat dang kinh doanh cla MSB an toan va hiéu
qua;

Phat trién va quan |y céc chinh sach, cong cy, méd hinh da
lirérg va quén by rii ro trong yéu trong hoat déng kinh deanh
clia Ngan hang; Phdi hop vai tuyén phong vé thir nhat d& nhan
dién, danh gia, do lwéng, kidm soat, phong ngira va gidm thiéu
cac rli ro phat sinh. Tham dinh, phé duyét, giam séat, canh bao
s&'m, quan ly ne déi véi tirmg nhém ddi twong khach hang clia
cac ngén hang chuyén doanh.

8  Khoi Quan ly Tai chinh XAay dyng va hoan thién cac chinh s&ch, cdng cy quan ly cong
tac tai chinh, ké toan va ké hoach:;Té chikc, quan ly cong téc
lap ké hoach, phan bd chi tiéu ké hoach kinh doanh va tai chinh
hang nam clia MSB; Quan ly Bang Cén déi ngan hang bao gom
hoat ding xay ding, thiét ké guy trinh phan bd vén; Té chirc
thire hién cong tac ké todn va tu vin thué trén toan hé théng.

9 Khéi Marketing wva Xay dung chién lugc, trién khai thie hién cac hoat dang tiép
Truyén théng thi, truyén thang; quan hé& céng ching, xay dung va quan ly
thirong hiu mét cach nhat quan, hiéu qua trong cac nhém
khach hang myc tiéu va trén tit ca cac kénh tiép th va ban
hang nham h& trg manh mé cho céc hoat ddng kinh doanh

chung clia Ngén hang theo tirng thoi ky;

10 KhéiTwvén phaplyva Tu vén va phé bién phép luat cho toan hé théng MSB; Quan
tuan thi ly, th&m dinh cac van ban dinh ché cla MSB va tham gia tu
vAn nhim x(r Iy cac viréng méc phap Iy trong viéc ap dung cac
van ban dinh ché; Quan ly, gidm sat viée tudn thd quy dinh
phap luat trong toan hé théng MSB; H3 tro phép Iy trong cang
tac gidi quyét cac tranh chép, khiéu nai, t& cao phat sinh tir
trong hodc ngoai hé théng MSB; Quan ly nghiép vu phong
chéng rira tién va tai trgr khiing bé.
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W MSB

STT

Bomn vi

Chirc nang, nhiém vy chinh

11

Khéi Céng nghé

Xay dyng ké hoach, chién lugc phat trién cong nghé ngan
hang cla MSB trén co s& nghién clru xu hwéng va chién lvge
phat trién & (ng dyng céng nghé trong va ngoai nwéc; Xay
dung kién tric cang nghé tdng thé, tw van, thiét ké kién tric
clia cac dy 4n céng nghé & dam bdo phi hop véi myc tiéu
phét trién theo dinh hiréng chién lrge chung; Nghién clu va
phét trién cac (rng dung céng nghé méi phyc vy hoat déng kinh
doanh va quan trj van hanh cla MSB; T4 chirc, trién khai xay
dyng va phat trién hé théng bao cdo va quan tri thang tin hiéu
qua; Ha tre ngudi ding trén toan hé théng MSB ddi voi cac
yéu cdu lién quan dén dich vy céng nghé; déng thai quan Iy,
cp phat va kiém soét quyén st dung cla ngudi ding trén hé
théng cong nghé; Quan Iy, lwu tr di lidu, ma nguén, ciu hinh
clia hé thdng céng nghé ngan hang: quan ly toan bé céac hé
théng cor dién phu tre clia céc trung tAm dir liéu clia MSB.

12

Khéi Chién luge

Nghién ciru, & xudt, xay dung, diéu chinh va trién khai chién
Irgre cho toan Ngén hang; Binh huwéng va Phéi hop véi cac
Ngan hang chuyén doanh/ Khéi/Ban/Céng ty con xay dyng v
phat trién chién lwrgc thanh phén cla tirng Ngan hang chuyén
doanh /Khéi/Ban/Céng ty con theo dinh hwéng Chién lroc tbng
thé clia Ngan hang: Trién khai cac hoat dong d&u tw chién
Iwgre, M&A theo chi dao clia cdp co tham quyén; D& xudt va
trién khai cac didu chinh vé co cdu td chire b may, mang ledi,
kénh phén phdi dé& thuc thi Chién luege clia MSB; Quan tr
Chuyén ddi Chién luge, Md hinh kinh doanh va Hé tro ciing
nhw eac Dy &n chuyén ddi khac clia Ngan hang, d3m bao toan
b cac dir &n dugce trién khai phi hop véi dinh huéng chién
Ivge tdng thé va chién lugc cla tirng don vi; Quan Iy va td
chirc vén hanh cac nghiép vy vé dich vu cham séc khach hang
tai MSB théng qua kénh dién thoai, email, livechat, mang xa
hgi, website; ra soat danh gia chét lvgng dich vy va trai nghiém
khach hang.

13

Khéi Ngan hang sb

Bau méi trién khai cac sang kién sé hoa san phim hién hitu va
san phdm méi cla Ngan hang; Tham gia y kién chuyén gia
trong cac hoat ddng x8y dyng va phat trién céng cy phan tich
di¥ liéu In va tri tué nhan tao; Nghién ciru, dé xudt, phét trién
cac md hinh kinh doanh méi trén co s& tim kiém, két ndi, phat
trién dich vy va hop tac kinh doanh véi cac déi tac Fintech dé
tao ra cac hé sinh thai sb va gidi phap thanh toan mai; Thue
hién trién khai kinh doanh va phat trién kinh doanh céac san
pham, dich vy sé.

14

Ban Béo hiém

Xay digng dinh hwéng chién luge, chinh sach vé bdo hiém va
thire hién quén ly tap trung hoat ddng Bancassurance nhan tho
va phi nhan tho cla toan ngén hang, 1a d4u mdi phat trién hop
tac Bancassurance v&i doi tac bdo hidém; xay digng va thiét lap
chi tidu, ké hoach doanh sb, phan bd hoa héng; chi tri vidc xay
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STT Bon vi Chirc nédng, nhiém vu chinh

dieng, thiét ké san pham trong hop tac véi déi tac bao higm;
Quan Iy tap trung, giam sat va thac ddy hoat dong ban chéo
bdo hiém Nhan tho va Phi Nhan tho trén toan hang. Bong thoi
xay dyng va gidm sat cac chinh sach, quy dinh lién quan dén
bdo hiém rdi ro hoat dong, bao hiém rGi ro tin dung cda Ngan
hang.

15 Trung tdm mua sdm Tham muu, giup viéc cho Téng Giam dbc, cac lanh dao cac
tép trung cép vé co ché, chinh sach, quy trinh mua sam tai MSB; Td

chire, ddu méi mua sém tai san, dich vu cho toan hé thong
theo quy dinh clia MSB; Thirc hién céng téc quan Iy cac hoat
déng mua sam tai san, dich vy, cdng cu ... theo dang ngan
sach xay dyng hang nam; Xac dinh va chid dna tham gia
quan ly cac rli ro hoat ddng trong hoat dgng, quy trinh va hé
théng tai Trung tam; Thirc hién cong tac kiém soét tuan thi
ciia tuyén bao vé thir nhat trong pham vi cong viéc tai cac
dern vi tre thudc theo quy dinh,

4.  Danh sach cd déng nidm gii tir trén 5% vén cd phan cia Ngéan hang; Danh sach cé déng
sang lap va ty 1é cd phin nam gilr; Co cdu cd déng

4.1. Danh sach cé déng nam git tir trén 5% voén cé phan cia MSB
Bang 2: Danh sach cé déng nam giir tir trén 5% vén cé phan tai ngay 17/11/2020

Bia chi S4 cd phan | Ty trong vdn gop

57 Hugnh Thic
Khang, DéngDa, Ha  71.577.141 6.09%
NG

Tap doan Buu chinh Vién
thang Viét Nam

Nguén: MS8
4.2. Danh sach co doéng sang lap

Can civ Gidy Ching nhan d3ng ky kinh doanh sé 0200124831, c4p 1An d4u ngay 01/07/2005
(chuyén tir GCN DKKD sé 055501 do Trong tai kinh té (nay 1a Sé& K& hoach va Dau tw) thanh phd
Hai Phang cip ngay 10/3/1892), dang ky thay déi 1an thir 23 ngay 01/04/2020 thi cac cb dong sang
lap clia Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam da hét thei gian bj han ché chuyén nhugng (khodn
4 Diéu 119 Luat Doanh nghiép 2014).

4.3. Cocducddoéng

Bang 3: Co cdu cd déng tai ngay 17/11/2020

s | Sélwogng | S6cod phin Tong gia tri Ty 1é sor
Co dong [ e [ = e - i
i co dong . nam giw (dong) hiru
1 Trong nwéc 3.9%0 731.604.335 7.316.043.350.000 62,26%
- To chire 60 578.295.035 5.782.850.350.000 49,22%
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S6 lwgng S6 ¢ phan Tong gia trj

co déng nam gi» (déng)
- Ca nhan | 3.930 153.3098.300 1.533.083.000.000 13,05%
Nw&c ngoai 7 342.872.854 3.428.728.540.000 23,18%
- Té chire 6  342.822.854 3.428.228.540000  29,18%
- Canhan 1 50.000 500.000.000 0,00%
Co phiéu quy 0 100.522.811 1.005.228.110.000 8,56%
TONG CONG 3.997 1.175.000.000 11.750.000.000.000 100%

Ngudn: MSB

5. Danh sach nhirng céng ty me va cong ty con cia to chirc niém yét, nhirng coéng ty ma té
chirc niém yét dang nam giir quyén kiém soéat hodc cé phin chi phéi, nhirng cong ty nam
quyén kiém soat hodc cé phin chi phdi déi véil td chire niém yét

5.1. Cong ty me cla té chirc niém yét
Khang cé

5.2. Danh sach céng ty con, céng ty lién két cua té chirc niém yét

< Cdng ty con

Hién MSB co hai (02) cdng ty con va céc céng ty con nay déu dugc thanh 1ap tai Viét Nam:

= Cdng ty Tai chinh TNHH MTV Céng déng (FCCOM) (trudrc day goi 14 Cang ty Tai chinh TNHH
MTV Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam — "MSB FC”)

Bia chi: Téng KT, Téa nha Van phang Thang Long, S8 98 Nguy Nhir Kontum, P.Nhan Chinh,
Q.Thanh Xuan, Ha Nai

Bién thoai: (B4-24) 7304 4222

Hoat ddng kinh doanh: Djch vy tai chinh
\ién didu & dang ky: 500.000.000.000 VND
Vén didu 1& thye gép: 500.000.000.000 VNE
Ty 1& ndm git cua MSB: 100%

Doanh thu ndm 2019: 91,672 ty déng

L nhugin trede thué 2019: 6,43 ty déng

Lo nhuén sau thué 2018: 5,162 ty déng

* Cong ty TNHH Quén Iy No va Khai thac tai san Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (‘MSB
AMC”)

..hsc

Dia chi: Tang 6 thap A, Téa nha Sky Tower, S6 88 Lang Ha, P.Lang Ha, Q.Béng Da,TP. Ha
M&i

Trang 31

il




BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

- Bién thoai: (84-24) 3771 3659 Fax: (84-24) 3771 8899
- Hoat dong kinh doanh: Quan Iy ngr va khai thac tai san
- Vén diéu 1& dang ky: 100.000.000.000 VND
- Vén didu 1& thire gép: 100.000.000.000 VND
- Ty lé ndm gikr clia MSB: 100%
- Doanh thu 2019: 150,2 ty déng
- Loi nhuan tredre thué 2019: 15,62 ty dbng
- Lol nhuén sau thué 2019: 12,48 ty déng
& Céng ty lién két: MSB khéng coé cong ty lién két.

6. Hoat déng kinh doanh

6.1. Nganh nghé kinh doanh chinh

6.1.1. Chung loai va chét lirong san pham djch vy

MSB cung cip céc dich vu nhdm phuc vy da dang déi tugng khach hang dira trén ba phan khic
chinh |& Ngén hang ban 1&, Ngan hang Doanh nghiép, Ngan hang Binh ché tai chinh. Bé&n canh d6,
MSB cling cung cap cac dich vy nhir Ng&n hang Quan ly tin dung, Ban khach hang Doanh nghi¢p
Nha nuedre d& phuc vu cac di twong khiach hang dac biét.

a. Ngan hiang ban 1&: dwgc thanh 1ap v&i chire nang nhiém vy chinh |a quan Iy va phat trién kinh
doanh cac san phdm va dich vy ngan hang chuyén biét @i véi khach hang ca nhan, trong pham
vi quy mé doanh thu, rii ro cho phép va quy dinh ciia MSB trong tieng thévi ky, danh muc san pham
da dang.

Binh hiréng phat trién: Bam sat theo chién lugc tng thé chung cla MSB 12 “Idy khach hang lam
trong tdm", ngé&n hang ban |é hwéng t&i myc tiéu 12 ngan hang hang d4u trong phan khic khach
hang cé thu nhap cao. Trong tirng thdi ky, cac tiéu phan khic dugc xac dinh va lya chon dé tap
trung khai thac, mang dén dinh vi gi4 tr| khac biét cho khach hang. MSB sé dyra trén cac nén tang
¢t 131 v& quan ly ri ro, van hanh, céng nghé, té chire, van héa, con ngudi, va sy hidu biét sau vé
nhu ciu khach hang, tir dé xay ding cac gia tri khac biét cho khach hang. Cing véi dé la dinh
hiséng phat tridn mang Iedi phan phéi ban hang da kénh, lire lgng ban hang higu qué, cing nhw
mét hé sinh thai i lon d& cé thé khuéch dai sire manh cda thi trieéng, 8t ca déu clng hurdng téi
muyc tidu mang dén nhirng tradi nghidém tét nhit cho khach hang. Va khach hang ca nhan sé trdr
thanh nhém ddi tgng dem lai ngudn thu nhap va ngudn vén Ién nhat cho MSB néi chung va ngan
hang ban I8 ndl riéng.

Danh muc san pham

M-First: Géi tai khodn M-First gbm tat ca cac dich vy cn thiét, dap (ing nhu ciu tai chinh cla
khach hang thude phan khic khach hang wu tién véi nhikng tién ich va cham soc virot trii, bao
gbm: Tai khodn M-First, Thé ghi ng qudc t& MasterCard Platinum, Intemet Banking, SMS
Banking:

« M- Business: durere thiét ké danh riéng cho nguéi chd kinh doanh gitip téi vu héa déng tién va
cung cap vén hd trg cho hoat ddng kinh doanh. Chinh sach gia dac bigt cho giao dich qua cac
kénh dién tir (Internet, Mobile Banking, SMS Banking), ru dai hoan tién déi véi cac giao dich
thanh todn qua thé ghi ng, mién phi rit tién tai ATM véi tai khodn M-Business;
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Danh muyc san pham djch vy ngan hang dién tor

M-PRO: dugec thiét ké danh riéng cho nguéi c6 thu nhap chinh tir lvong. Bap (rng da dang nhu
céu tiéu ding, mua s&m véi chinh sach wu dai hoan tién déi véi cac giao dich chi tiéu mua sam
béng thé ghi ng va cac giaa dich thanh toan ty d8ng qua Internet Banking/Mabile Banking.

M1, M-Money: bao gém tat ca céc dich vu cin thiét & dap Gng nhu cu thanh toan linh hoat,
da dang cla Khach hang ca nhan;

M-Payroll; Giip doanh nghiép tiét kiém chi phi, gia tang phic lgi cho CBNV cing hang ngan wu
dai danh cho CBNV & |anh dao doanh nghiép;

FX: San phdm mua ban ngoai t& Khach hang Ca nhan clia MSB gitp khach hang dé dang thisc
hién céc ké hoach du hoc, du lich, dinh et nuéc ngoai hay céc di dinh khac:

WU: Dich vu chuyén va nhan tién qua kénh Western Union:

Remittance: Khéch hang co thé nhan va chuyén tién t&i hang nghin ngan hang tai hon znu
qudc gia va viing 1anh thd trén thé gisi tir Viét Nam qua MSB.

Dich vy mdr tai khoan thanh toan online trén Mobile Banking;
Dich vu ngan hang trygc tuyén MSE;

Dich vu giao dich truc tuyén (BankPlus):

Dich vy chuyén tién lién Ngan hang 24/7;

Dich vy thanh toan t ddng cudre vidn thang:

K&t ndi vori céc ddi tac cung cdp cdng nghé trong tai chinh & cung cAp cac dich vy thanh toan
gua cac r.':fmg thanh toan nhu VNPay, ZaloPay,...

Danh myc san pham tin dyung Ngan hang ban lé

M-housing: Tai tre' cac myc dich vay mua bt dong san, xay ding, sira chira nha &, tiéu ding
va kinh doanh;

Cho vay mua bat déng sén théng thuéng:;

Cho vay mua bét déng san dv an;

Che vay kinh doanh;

Cho vay mua & td;

Chao vay tiéu ding thé chip BDS:

Cho vay xay ding;

Cho vay néng nghiép;

Tin chap thang thuéng:

M-Loancare: cho vay von dai véri CBNV MSB

Ung vén song kimithéng thuéng: CAp tin dung cho khach hang véi TSBD 1a sé tidt kigm:
The tin dung;

Thau chi cé tai sdn dam bao/ khong cé tai san dam bao/sb tiét kiém.

Danh muc san phdm tiét kiém

-

Tiét kigm 1a8i sudt cao nhit:
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Tiét kigm dinh ky sinh lér;
«  Tiét kiém gi¥i tién tra 18i ngay;
+  Tiét kiém rit gbc tirng phén;
+ Tiét kiem gl gop ong vang;
+ Tiét kigm gli gdp méng non;
Tiét kiém ngoai té la.
b. Ngin hang Doanh nghiép: |& don vi kinh doanh dwgc thanh 1ap véi chirc nang nhiém vu chinh la
quan Iy va phat trién kinh doanh cac sdn phdm va dich vu ngan hang chuyén biét doi voi khach

hang doanh nghiép trong pham vi quy mé doanh thu, rli ro cho phép va quy dinh cia MSB trong
tirng theri ky.
Binh hwéng phat trién: Myc tiéu trér thanh cd may chi dao dem lai lgi nhuan va tang trwdng cho
Ngan hang trong nhing nam téi. Véi lgi thé mang ludi chi nhanh phi khap nhiéu dia ban trong ca
nrdc va sdn phdm dich vy da dang, toan dién cho nhiéu doanh nghiép kinh doanh nganh nghé
khéc nhau, muc tiéu nay dang din dugc hién thyc héa qua tirng nam, dwegc chirng minh qua sb
lwong khach hang va quy md du ng tang trieding nhanh chang, lién tuc vueat qua chi tiéu dat ra
trong tirng giai doan. Phan khic khach hang muc tiéu cia ngén hang doanh nghiép MSB 1a nhom
khach hang doanh nghiép vira va nhé, siéu nhd cing chién |oe bam sat dia ban hoat déng, tiép
can khach hang nhdm gidi thiéu truc tidp cac sén phdm dich vu MSB dang cung cép.
Cac san phdm dich vy ngan hang doanh nghiép hién dang cung cp cho khéch hang gdm: san
pham tin dung va san pham phi tin dung.
Céc san pham tin dung:
San pham tin dung clla MSB dirgc phét trién da dang vé théi gian (ngén han, trung dai han),
loai hinh doanh nghiép (xuit nhap khau,...), quy mé doanh nghiép (vira va nhd siéu nha,...)

+  Céc san phdm tin dung chinh MSB ¢4 thd k& dén nhw thiu chi tai khodn, cho vay ngan han bd
sung von Iy ddng, cho vay trung, dai han theo dir én, dich vu leu ky trai phiéu...

Cho vay ngén han: 1a nhiing khodn vay cé thoi han cho vay téi da 12 1 ndm véi 13i sudt hop Iy, digu
ki&n cho vay linh hoat, thi tyc vay don gidn, thuan tién. Da s6 cac khoan vay ngén han & cac khodn
vay bé sung vén luu déng phuc vu hoat ddng san xuat kinh doanh théi vy hodc thudng xuyén phi
hgrp véri nhu cAu kinh doanh cla doanh nghiép. Ty theo tinh hinh kinh doanh, dac diém kinh doanh
ciia doanh nghiép, x&p hang tin dyng, tai san d3m béo ... MSB cung cdp cac san pham tin dung:

« Cho vay ngén han tirng lan;
+ Cho vay ngan han han mirc;
« Cho vay ngan han dudi hinh thire thu chi tai khoan thanh toan;

« Cho vay tai trg thueng mai theo cac dong sdn pham dugc thiét ké dya trén dac thi hoat ddng
kinh doanh cla doanh nghiép;

« Cac loai bdo lanh, LC...;

Cho vay trung, dai han: 1a cac khodn vay cé théi han cho vay trén 1 nam, nhém dap tng nhu cau
tai chinh vé diu tw may mac thiét bi, nha xwréing, van phang, phuong tién van tai nhdm gia tang
cdng suét hoat déng cla doanh nghiép.

Cac san phdm phi tin dung
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Tai khodn tién giri khéng ky han véi cdc gdi san pham dugc thidt ké chuyén bist theo dac didm
kinh doanh clia khach hang nhuw: Géi san phdm Tai khodn thanh todn khach hang doanh nghiép,
Gdi san pham Tai khoan thanh toan khéng ky han I4i suét bac thang (M Casa-level), Géi Tai
khoan thanh todn khéng ky han M-Startup danh cho doanh nghiép khéi nghigép, Goi Tai khodn
thanh toan lién két phan mém ké toan MISA, Gai Tai khodn M-Package - Phi giao dich tron géi,
Tai khodn vén dau tw gian tiép vao Viét Nam cho khach hang doanh nghiép, Tai khoan vén diu
twr trure tiép danh cho Khach hang FDI;

Tai khoan tién gl cé ky han: san phdm tién g co ky han théng thuéng:

Dich viy Ngan hang dién tl trén Internet Banking, Mobile App, SMS Banking nhiéu tién ich va san
pham dich wy.

Dich vy thanh todn trong nwéc va quan ly déng tién tién téi cung cép dich vu tw vén quan
trj déng tién doanh nghiép

Thanh toén trong nuwére: dich vy chuyén tién trong nudre, thanh todn héa don, chi hé lrong, chi
hd theo 16, chi ha tién mat;

Quan ly khodn phai thu: thu hé tién mat tai quiy/ dia didm clia khach hang, thu hd héa don qua
cac kénh giao dich, thanh toan/thu ha tu déng;

Dich vy thanh todn thué tryc tuyén;

Quan ly khoan phai tra: chi hg tién mat tai dia diém chi dinh, thanh toan theo 16, thanh toan Gy
nhiém thu cla céc td chirc tin dyng khac, dich vu nép ngan sach nha nirée:

* Quan ly tai khodn tap trung: 14 dich vy chuyén tidn ty déng tlr céc tai khoan cla khach hang vé

tai khean chinh hodc tir tai khodn cla thanh vién vé tai khoan cong ty me. Bay la dich vy quan Iy
tai chinh i vu. Qua do, khach hang cd thé kidm soat vén clia cac tai khodn, tang hidu qua st
dung vén, kim so4t chat ché tai chinh cla cic don vi thanh vién:

Tuw vdn quan trj dong tién doanh nghiép: dira trén céac dic thi kinh doanh cia tirng khach hang,
MSB cung cép dich vu twr vAn quan tri dong tién kinh doanh ciia doanh nghiép bing cac dich v
hign 6 clia MSB. Dich vu tr vAn quén tri dong tién nay c6 thé duoc xay digng xuyén suflt cac
dich vu ngan hang tir viéc sir dung cac sdn pham tin dung, cho dén cac dich vy phi tin dung, cac
dich vy thanh toan va chudi;

Chudi cung (rng san pham

-

Cung cap gidi phap chudi cung (ing téng thé cho khach hang doanh nghiép:

Mot sé gidl phap chui hién tai MSB dang cung ng:

- Cung cép thé déng thirong higu cho hang triéu khach hang ca nhén cia tap doan siéu thj Han
Quéc;

Tai tro hrp @dng dau ra cho khéch hang 14 nha thdu clia cac tap doan Nha nude trong finh
vic nang lwrgng, vién thang;

- Cung cép géi sén pham Tai trg vén lvu ddng danh cho dai Iy vé may bay:;

- Dich vy quan Iy tai khodn tdp trung (chuy&n thu — chuyén chi) cho céc Tap doan lém trong va
ngoai nurére trong lnh vipe san xudt, dich vy thuong mai.

Mot s gidi phap chudi MSB dang xay dung:
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- Cung cép dich vy thu cuéc bang QR-Code (tinh & dong) tai cac diém kinh doanh, trung tam
thanh toan:;

- Két ndi he théng dé sao ké doanh sé giao dich va quan Iy hda don tw déng cla khach hang
trong chudi, hd tro doanh nghiép trong viéc quan Iy dang tién;

- Tai tro vén cho hang triéu nguedi ban hang trén céc san giao dich thireng mai dién tl sir dung
nén tang cong nghé 4.0
Giai phap chudi tbng thé bao gbm ca tai chinh va phi tai chinh cho khéch hang thué dat khu
cbng nghiép clia cac tap doan lén cé quan hé ddi tac véi ngén hang.

c. Nagdn hang Binh ché tai chinh; La don vi kinh doanh dwge thanh lap véi chire nang nhigm vy
chinh |4 quan Iy va phat trign kinh doanh cac san phdm va dich vy ngén hang chuyén biét doi voi
khach hang Binh ché tai chinh, & chiFe tai chinh cong trong pham vi quy mé doanh thu, rdi ro cha
phép va quy dinh clia MSB trong tirng thér ky. Xay dyng va thyre hign ké hoach kinh doanh ngoai
t&, kim loai quy, ngudn vén, cac chirng khodn va céng cy tai chinh phai sinh, san pham cau tric.

Pinh hwéng phat trién: Khang dirng lai & viéc dira MSB & mdt trong ba ngan hang dén dau thi
treérng vé khéi lwgng giao dich ngoai héi, tréi phiéu chinh phi trén thj treémg Lién ngén hang,
Ngan hang Binh ché tai chinh tiép tyc phat trién va khai thac cac @di tigng khach hang 1a cac don
v| tai chinh céng, cac dinh ché tai chinh phi té chirc tin dung nhie cac cdng ty quan 1y quy, cong ty
bao hiém, céng ty chirng khoén....

Bén canh viéc cung cip va phat trién nhirng sdn pham truyén théng nhw huy dong, tin dyng... tir
cac déi twong khéch hang trén, Naan hang Binh ché tai chinh 42 va dang tiép tuc ddy manh viéc
dira ra cac gidi phap thanh todn, cac sdn pham dich vy nhur thu hd vién phi, hoc phi... Nhirng giai
phap, san pham nay khéng nhirng mang lai nguén thu phi ma cén mang lai ngudn tién givi khong
ky han (CASA) cho ngan hang, dwra MSB trér thanh mét trong nhirng ngén hang tién phong trong
viéc cung cAp céc gidi phap thanh toan khang ding tién mat cho hé théng bénh vién va trudng
hoe, cy thé:

¥ Gidi phap thu hd vién phi, hoc phi cho cdc bénh vién, trueong hoc

¥ Thiee hién vai trd 14 Ngan hang phuc vu cac di an tai chinh ebng nhu cac dy an ODA siF
dung ngudn vén da phrong, dy an ODA do Jica tai tr....

¥ Cung cap cac dich vy tai trg thirong mai, tai trgr vbn lién quan dén cac giao dich tai tro thuong
mai, thanh toan qudc té cho cac khach hang & dinh ché tai chinh

San pham huy déng - dau tw

+ Giao dich tign g, tién vay véi cac dinh ché tai chinh trén thi truéng lién ngan hang, céc ky han
linh hoat tir qua dém dén 364 ngay theo quy dinh clia NHNN.

« Tién gl cé ky han: Da dang ky han g, hinh thirc tra 181 (d4u ky, dinh ky, cudi ky) va 1ai suat
canh tranh vé&i cac déi tuong khach hang 1 cong ty bdo hiém, cdng ty chirng khoan, cdng ty
quan Iy quy,

« Giao dich d4u tw Trai phiéu Chinh phi: Cung cip cac giao dich trén thj tridng Ser cap va Thir
cép;

« Thue hién cac giao dich dAu tw va mua ban hin, mua ban cb ky han Tral phiéu trén thi trréng
Sor cAp va Thir cdp, cung cép céac san pham dich vy lién quan dén Trai phiéu Chinh phi va cac
sdn pham phai sinh lién quan dén Trai phiéu Chinh phi (Bond Future, Vay tréi phiéu, Ban két
hop mua lai...)
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= Thirc hién cac giao dich ddu tw va mua ban hin, cé ky han véi GTCG 4 tin phiéu do NHNMN phat
hanh

* Giao dich dau tw gidy t& c6 gia td chive tin dung: Thuc hién cac giao dich d4u tw va mua ban
hén, mua ban co ky han gidy tér co gia do cac té chive tin dyng phét hanh trén thi trudng thi cap.

» Phat hanh Gidy tér co gia MSB: T4 chire phat hanh céc loai Gidy tér cé gia nhém huy déng ngudn
vn trung va dai han cho Ngén hang, bao gbm Trai phidu va Ching chi tidn gisi.

San pham va djch vu ngoai héi
* Giao dich ngoai t& giao ngay, giao dich ngoai té ky han;

* Giao dich hoan ddi ngoai t&, hodn déi tién t& chéo; di kién xin qidy phép hoat déng ngoai héi
quéc t& vao ndm 2020 dé trién khai hop déng twong lai ngoai té (FX future contract):

* Giao dich quyén chon ngoai t& véi ngoai té FX Option ( trir cép ngoai t& véi VND);
+ Giao dich hoan dbi 13i sudt: giao dich ky han 13i suét FRAs;

* Dijch vy cung (ng ngoai t& mat, xuét nhap khdu ngoai té mat;

+ Giao dich vang vt chat theo quy dinh cia SBY.

San pham tin dung

+ Thau chi tai khodn thanh toan két hep md hinh Quén Iy tai khodn tap trung dé quan Iy dong tién
hiéu qua. Mién phi Iai suat thau chi trong ngay:

* Cho vay ngan han bd sung vén luu ddng déi véi cac cong ty ching khoan:

« Cho vay trung dai han theo dy an:

* Dich vu Iy ky tral phigu cho céc Binh ché tai chinh.

Djch vu quan ly tai khoan tap trung

Cai dat cac han mirc b du trdn va san cho tai khoan thanh toan clia cac céng ty thanh vién;

* Vao cudi méi ngay hé théng sé tu déng quét sé du trén mirc trdn cila cac cang ty thanh vién vé
cdng ty me hodc bu dép sé duw dudi san dé dat mire san cho c4c cong ty thanh vién:

Uu tién st dung han mirc thdu chi cla Cong ty me d& bii ddp cho thau chi clia cac cong ty thanh
vién trurdre khi st dyng thau chi cla cac cdng ty thanh vién:

Han mikc thu chi 1én dén 95% gid trj tai san dam bdo Ia hop déng tién giri

HO trey file dir liéu bao cao hang ngay dé hach toan tv dang cac giao dich Quén Iy tai khoan tap
trung.

= Dich vu tai khodn thanh toan

* Chuyén tién trong nuée nhanh chéng chinh x4c véi phi giao dich vu dai:
Dich vy thu hd phi bao hiém:

Théng qua két ndi hé théng gitra MSB va Céng ty Bao hiém thire hién thu ho phi bdo hiém theo
thévi gian thyc;

* Internet banking — Etax;

* Giao dich trgc tuyén moi lic moi noi nhanh chéng thuén tién an toan véi céng nghé bao mat
hang dau thj tréng;
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« Chire ning thanh todn chuydn khodn, didu chuyén vén ndi b, thanh todn leang ...
+ Dich vu nop thué dign t& E-Tax;

+ Dich vu thu-chi hé cho cing ty ching khoan.

Dich vu thanh toan quéc té cho céc céng ty bao hiém

« Thanh toan phi T4i bao hidm cho bén nhan Tai bdo hiém Ia td chire nwéc ngoai;

Thanh toan déi triy chi phi véi A5 tac nudée ngoai,
Thanh toan béi thuéng bao hiém cho bén nhwgng tai;

« Thanh to4n phi T4l bao hidm bang ngoai t& cho ban nhan T4i bao hiém Ia td chirc trang nudre;
« Thanh toan béi thuéng bao hiém bdng ngoai té cho bén nhwgng tai 13 16 chire trong nurdre;

« Cac khoan chi phi khac phuc vy hoat déng kinh doanh béo hiém...

San pham bdo lanh da dang véi mirc phi canh tranh

+ Béo lanh dy thau

« Bao Ianh thyre hign hop déng

* Bao |&nh hoan tam (rng

= Bao lanh thanh toan

= Bao lanh bao hanh

d. Ngdn hang Quan Iy tin dung (NHQLTD): La don vi kinh doanh dugc thanh 1&p v&i chire nang
nhiém vu chinh 1& quan Iy va phat trién kinh doanh cac san pham va dich vy ngén hang chuyén
biét @i v khach hang dac th, chién lugc, dau tr theo quyét dinh cla cac cip co tham quyén,
trong pham vi rii ra cho phép va quy dinh cia MSB trong tirng thai ky; quan Iy khach hang ne rli
ro va trién khai hoat dang thu héi ng, xi¥ Iy ng theo quy dinh cia MSB.

Cac hoat ddng chinh tai NHQLTD bao gém:

Quan trl, phat trién cac khach hang chién lgc, khach hang dic thi duwoc giao theo quyét

dinh ciia cac cdp co thim quyén:

+ Thire hién cac hoat ddng phét tridn va quan Iy ddi véi cac khach hang chién luge, khach hang
déic thi trén co sé cung cAp cac san pham, dich vy cla MSB cho khach hang nhi: hoat dong tin
dyng, mua ban trai phiéu doanh nghiép, mua céc khodn nor doanh nghiép tai cdc td ehire tin dung
khac, cac cong cu ng phai sinh va cac dich vu khac.

- Quan Iy cac khach hang chuyén nganh dugc giao theo quyét dinh clia céc cap co th&m quyén.

Thure hién trién khai cac bién phép tai co cau nhdm dam bao quyén loi cho MSB theo quy dinh
cla phap luat,

Thire hién hoat déng quan ly ne, thu hoi ng va xir Iy no:

« Quan Iy khach hang c& nhan, khach hang doanh nghiép, khach hang dinh ché tai chinh c6 ner rii
rol ner xAu va thue hién trién khai cac bién phap thu héi no, i Iy ng' nhim dam bdo quyén loi
cho MSB.

. Quan Iy va giam s&t qué trinh tai cAu tric @& x0r Iy ng ddi véi cac khach hang ne rili ro/ng xdu da
dugc cip co thidm quyén phé duyét phurong an tai cau tric.
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« Tryc tiép thye hign cac bién phap vé tb tyng, thi hanh an déi véi cac khach ha&ng ng qua han
hodic khach hang cé rii ro cao can thu hdi ner trudre han trén toan MSB tai cac co quan tién hanh
14 tung va cor quan thi hanh &n,

* Tham gia gidi quyét cac vy viéc lién quan dén hoat d6ng tin dung tai cac co guan tién hanh td
tung khi cé yéu cdu.

Thire hign cac nhiém vy quan ly, khai thac, ban tai san bao dam (TSBD) dé phyc vy céng

tac xi¥ ly ng theo quy dinh caa phap lujt:

* NHQLTD 1a dau méi td chirc va trién khai thyre hién cac nhigm vy quan Iy, khai thae, ban TSBD

(bao gém: tai san thu gilr, 13 s4n nhan gan ng theo théa thuan; nhan tai san thay thé nghia vy
tré ng' t& co quan Thi hanh 4n,...) G& phue vy cang tac xi7 Iy ng' theo quy dinh clia phap luat.

* Quan ly, khai thac céc TSBO thude s& hivu clia MSB, tai sdn 12 tau bidn va cde t3i s3n khac duoc
cap c6 thdm quyén giao nhigm vu ting théi ky.

* Kiém tra, gidm sat, thué don vi bao vé&/ bdo quan tai san duwge giao quan Iy cho téi khi ban/ ban
giao dugc tai sén cho bén mua.

Thye hién hoat déng mua bén no:

NHQLTD fa dau méi 16 chirc va trién khai hoat ddng mua ban ng véi Cong ty TNHH MTV Quan Iy
tai san clia c4c td chire tin dyng Viét Nam (VAMC), Cong ty TNHH Mua Ban ng Viét Nam (DATC),
cac ¢4 nhan/ & chirc c6 nhu cdu theo quy dinh cla phap luat,

e Ban khach hang Doanh nghiép Nha nwéc: L4 don vi kinh deanh duegre thanh 1ap véi chire néing 4
nhiém vy chinh & quén Iy va phat tridn kinh doanh cac san phdm va dich vy ngan hang chuyén
biét doi voi khéch hang thudc phan khie quén Iy theo phé duyét ciia Uy ban chién luge trong tirng
thevi ky.

Binh hurémg phit trién: Téi da héa lgi nhuan cho MSB thng qua phat tridn phan khic Doanh
nghiép cé von Nha nude va khach hang chién luge. B thue hign dinh hwéng ndy, Ban khach
hang doanh nghiép Nha nude gt trong tam vao 3 myc tidu quan trong: xay dyng mdi quan hé hgp
tac toan dién vai cac Tap dodn, Téng céng ty Nha nuwéc 1n; tao dung hé sinh thai MSB vai cac
Tép doan, Téng cong ty Nha nude.

Bén canh viéc cung cip vé phat trién nhiing san phdm truyén théng nhu huy déng, tin dung...trong
tir nhur Ngan hang doanh nghiép, Ban khéch hang doanh nghiép Nha niedre chu trong diea ra cac
gidi phap vé chudi cho cac khach hang chién luge, xdy dyng méi quan hé tvong hd chat cha gitra
MSB va khach hang vé&i muc tiéu tang thj phdn coa MSB, cung cap gdi gidi phap toan dién cho
khach hang tir nhu cau vén, quan Iy tai khodn tap trung, cung irng cac dich vy tai chinh phai sinh
nhuw FX, Tai tre thurerng mal...

f.  Ban Bdo hiém: Buoc thanh 1ap véi chire nang nhiém vy chinh 1a xay dyng dinh huéng chién lroc
vé bdo hiém va thuc hién quan Iy tap trung hoat ddng phan phdi bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance) nhan tho va phi nhan tho cia toan MSB: Ia ddu méi phat trién hop tac
Bancassurance v&i déi tac bao hidm; xay dyng va thiét Iap chi tidu, ké hoach doanh sé: chal tri vide
xdy dyng, thiet ké san phdm trong hop tac véi déi tac bao hiém: quan ly tdp trung, gidm sat va
phat trién hoat dng ban chéo bao hiém nhan tho va phi nhan tho: ddng thai thire hién xay dieng
va giam sat cac chinh sach, quy dinh li&n quan dén bao hiém rii ro hoat déng, bao hiém ri ro tin
dung cla Ngan hang.

PN T

Binh hwéng phét trien: Phéi hop véi cac cang ty bao hiém uy tin trén thi trramg, lua chon va
déng géi cac giai phap tai chinh téng thé vé san phdm ngan hang va bao hiém cho khach hang ca
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nhan ciing nhu khéch hang doanh nghiép; nang cao higu quéa hoat dong, déng gép ngudn thu vé
phi tir hoat ddng dai ly bao higm.

San phadm bao hiém Phi nhan tho:

« Nhém San pham bao hiém con nguwdi:

Bao hiém sirc khde ca nhan: bao hiém cho khach hang (KH) trong treémg hop didu tri ndi trd,
ngoai tri do ém dau, bénh tat, tai nan, thai san, nha khoa.

Bao hiém bénh ung thu: baa hidm cho KH trudre rii ro bénh ung thr.

Bao hiém sinh mang ngudi vay vén (credit life): ap dung riéng cho KH vay vén, bao hiém cho
KH trong truérng hop bi tlr vong/ thuong tat toan bd vinh vién do tai nan, om dau bénh tat,
thai s&n, méat tich, chét khang rd nguyén nhan, khi do cong ty bao hiém s& chi trd cho MSB du
no can lai thea lich tra ng gén nhét cla KH.

Bdo hiém strc khde nhém: bao hiém cho Can bd nhan vién, ngwdi lao dgng trong doanh
nghiép do KH Iam chil, trong trueéng hop diéu tri ndi trd, ngoai tri trong trréng hop om dau,
bénh tat, tai nan, thai san, nha khoa, mirc trach nhiém thiét ké theo géi tiy chon theo nhu cau
thire té clia KH.

Bao hiém tai nan nhom: bao hiém cho Can bd nhan vién, ngudi lao déng trong doanh nghiép
do KH lam chu trong trréing hop tai nan, chirang trinh bdo hidm tity chinh theo nhu cau thyre
té cla KH.

Bao hiém bdi thuréng ngudi lac dang: bao hiém cho Can bd nhan vién, ngudi lao ddng trong
doanh nghigp do KH 1am chi trong triéing hop bi tai nan tai noi 1am viéc hodc méc bénh nghé
nghiép, chuang trinh bao hiém tiy chinh theo nhu céu thye té cia KH.

Bao hidm du lich: bac hiém cho KH cac rli ro xdy ra trong qua trinh di du lich trong nurére,
N ngoal.

Bac hidm M_Safe An tam déng hanh: bdo hiém cho KH truére rdi ro tl vong, nam vién do moi
nguyén nhan. Déng théf, cd quyén lgi hd trg tai chinh danh riéng cho KH tham gia tai MSB.

« Nhém Sdn pham bao hiém tai san:

..hsc

Bao hiém xe co gidi: bio hiém cho cac rili ro xy ra ddi véi tai sén 1a xe 6 16 cla KH, bao hiém
trach nhigm dan su cia chd xe véi bén thiy ba va bao hiém tai nan ngudi ngdi trén xe.

Bao hidm xe may: bdo hiém trach nhiém dén sy cla chi xe véi bén thir ba va bao hiém tai
nan ngudri ngdl trén xe.

Bao hiém nha: Bao hiém cho céc rili ro 3y ra déi véi tai san 13 nha tw nhan/ can hé chung cu
cla KH va/l hodc tai san bén trong ngdi nha.

Bao hiém chay nd bat budc: bao hiém cho cac tai san tham gia bdo hiém dugc ké khai trong
hop déng béo hiém khi xdy ra c4c rii ro theo quy dinh tai Nghi dinh 23/2018/NB-CP ctia Chinh
ph.

Bao hiém chay nd tw nguyén: bao hiém cho cac tai sdn tham gia bao hiém dugc ké khai trong

hop ddng bao hidm khi xdy ra céc rli ro chay, nd va cée rii ro lya chon khac nhu giéng bao,
lyt, gy réi, dinh céng, may bay roi tring, dam va do xe co gidi, stc vat, ...
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Bao hiém moi rii ro tai san: bao hiém cho cac tai san tham gia bdo hiém dwgc ké khai trong
hop déng bao hiém khi xay ra moi rli ro ngoai trir cac treéng hop loai trir theo quy téc bao
hiém,

Bdo hiém xay dyng/ Idp dat: bao hidm cho cong trinh xay dung, trang thiét bj 1ip dat trong
gua trinh thi céng.

Bdo hiém may moc thiét bj chii thdu: bao hiém cho cac may méc thiét bi thi cong trong cong
triréng.

Bao hiém hang héa van chuyén: bao hiém cho hang héa trong qué trinh van chuyén trang
nuwée, tai nwde ngoai,

Béo hiém tau: bao hiém trach nhiém dan sy clia chi tau, bao hiém tai nan thuyén vién, va/
hodc bao hiém than tau.

San pham bdo hiém Nhan tho:
* Céc San phdm chinh:

San pham bdo hiém nhan the truyén thdng: bao vé khach hang trude i ro trong cudc song,
dong thoi mang dén quyén loi tich loy khi ddo han hop déng.

Bdo hiém lién két chung: mang dén cho khach hang quyén loi bdo vé va cac quyén loi tai
chinh hép dan. Khach hang dugc bao vé trdre i ro trong cude sdng, déng thai duge hiedng
Iai tir két qua dau tw quy lién két chung.

Béo hiém lién két don vi: mang dén cho khach hang quyén Ioi bao vé va cac quyén lgi tai
chinh hap dan khi dugc quyén chi ddng trong cac quyét dinh dAu tw ciia minh, Khach hang
dugrc bao vé tredie i ro trong cude sbng, déng thévi, duge huéng 13i tir két quéd dau te quy
lign két don vi.

= Céc San pham bé tro:

..hsc

Bdo hiém chét va tan tat mé rong/ Bdo hiém tai nan toan dién nang cao: bdo vé cho khach
hang treére céc rli ro chét, thuong tat do tai nan hodc cac nguyén nhan khac.

Bdo hiém cham soc stre khde: bdo vé cho khach hang trude cac rii ro vé sirc khe phai ndm
vién, diéu trj m dau, bénh tat. ..

Bdo hiém bénh hiém nghéo giai doan diu/ Bao hiém bénh hiém nghéo cao cip toan dién: bao
v& cho khach hang trrére cac rli ro vé& sie khde do bénh higm nghéo.

Bao hiém mién dong phi bénh hiém nghéo: khach hang dugc midn déng phi bao hidm néu
khang may méc bénh hiém nghéo.

Béo hiém mién dong phil Bao hiém hé tro déng phi: khach hang dwoc midn hodc hd tror déng
phi bao hiém néu khdng may gap rli ro tir vong/ thirong tt toan bé vinh vién,

Bao hiém hé trer didu tri bénh ung thie: khach hang duge hd tro cac chi phi y té kham chia
bé&nh do bénh ung thee,

Bdo hiém trg cdp phiu thuat va didu tri ngoai khoa: khach hang duge tro cAp néu khéng may
gap rli ro vé strc khde phai thye hign phiu thuat, didu tri ngoai khoa.
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- B&o hiém bao toan thu nhap/ Bdo hiém bao toan thu nhép toan dién: bao toan thu nhap cho
khach hang néu khang may gép rili ro t&r vong, thiromag tét toan bd vinh vién/ bénh hidém nghéo

6.1.2. Huy déng vén

Nhu cac Ngan hang TMCP Viét Nam khéc, huy dong vén 1a hoat dong truyén théng clia MSB tir
nhikng ngay du thanh 1ap. Céac chién luge huy dgng vén cia MSB ludn dém béo tinh linh hoat,
bam sat dién bién thj triedng, tudn thi dang quy dinh cla NHNN.

Trén thi trwéng 1 (th] treéng tap trung vao céc d6i trong va ca nhan va céc td chire kinh té) MSB
c6 da dang cac san phém véi ky han linh hoat, mire sinh 1&i hap dan, canh tranh, Bi kém v&i cac
san phim MSB thuéng cé cae chirong trinh khuyén mai, thay déi Iai suét phi hp voi nhu cau
khach hang. Qua d6 thu hit manh mé vén tir cac 8 chire kinh té, ¢4 nhan véi ngudn tién gl ky
han dai va on dinh

Trén thi truérng 2, day 1a thi treémg tap trung vao cac dinh ché tai chinh (1 chire tin dyng, céng ty
tai chinh,...), MSB v lich sir hoat déng 1au doi va tinh hinh tai chinh lanh manh dap ng cac tiéu
chudn vé& hoat ddng tb chirc tin dyng. Do d6, MSB cd thé huy ddng dugc trén thi treémg lién ngan
hang va nhan dwoc tién tai tre vén tlr céc td chire tai chinh khac.

Tinh hinh quy mé va tng trudng ngudn vén cla MSB nhu sau:

Bang 4: Téng ngudn vén huy déng cia MSB

« Téng ngudn vén huy déng clia MSB cén cir trén BCTC riéng lé:

Bon vi: ty déng
Riéng lé
Chi tieu L
Ty trong Vi 30/9/2020 | Ty trong
2018
Cac khoan ng
1 Chinh phd va 9.708 811% 24 0,02% -88.75% 21 0,01%
NHNMN

Tién gl va vay

] o a
2 e 38165  3188% 47248  344T% 2380% 56.638  38.80%
- Tién gini cia
2 1 9
e, 22365  1868%  19.442  14,18% -13.07% 27915  19,12%
k;;’:g cacTCTD  ,o900  13.20%  27.806  2029% 7599% 28723  19,68%
5 Tiéngiricia 63504  5305% 80897  5902% 27,39% 80.087  54,88%
khach hang
g | Phathanh gy 8.335 5.96% 8893 649%  6.69% 9.229  6.32%
1 ¢ gid
Téng céng 119712 100,00% 137.062  100,00% 14,49%  145.975 100,00%

Ngudn: BCTC riéng Ié kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng lé Quy 3/2020 cia MSB
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« Tdng ngudn vén huy déng ctia MSB cén ci trén BCTC hop nhét:

Hop nhat

ey 2018 | Tyt 2019 | Ty | 201950 30109/2020 | Ty t
y trong ytrong [ ° 2018 | 3¢ 12 v trong

Cac khodn no

1 Chinh phi va 9708  8,14% 24  002%  -9975% 21 0,01%
NHNN
Tién giri va
2 vaycic TCTD 37671 3157%  47.018 34.35% 24.81% 56.371  38.68%
khac '
- Tién gi clia
céc TCTD 21.871 1833%  19.212 1403%  -12.16% 27648  18.97%
khéc
- Vay céc g
i 15800 13.24%  27.806 20,31% 75.99% 28.723  19.71%
3 Tien guicia 63.529 53,24%  B0.873 59.08% 27.30% 80.029  54.92%
khach hang
P
4 | El&hann 8415  7.05% 8973  655% 6,63% 9309  6.39%
giéy iy co gia
Téng cong 119.323 100,00% 136.888 100,00% 14,72% 145730  100,00%

Nguén: BCTC hop nhét kiém taén nam 2018, 2019 va BCTC hop nhét Quy 3/2020 cia MSB

Tai thei diém 31/12/2019, tdng ngudn vén huy déng cia MSB dat 136.888 ty ddng ting 14,72% so
v&i 2018, Day 13 két qua cla sy nd lire cla toan ngan hang trong viéc cung cép da dang cac san
phém, dich vy phu hop véi nhu cdu cia khach hang, trién khai cac chwong trinh huy dang vén
thudn tign va hap dan dén véi khach hang. Tai ngay 30/9/2020, chi sé nay dat 145.730 ty déng.

\_I'JH i'-_ i ———

- Huy dng von thi trieéng 1, bao gdm tién giri cia khach hang va phét hanh gidy tér co gia dén
cudi nam 2019 dat 89.848 ty déng. Trong 46, tién gl khach hang van 1a ngudn huy déng chinh,
dat 80.873 ty dong, chiém 59,08% tdng huy ddng. Trong tién glri khach hang, tién gii cia
TCKT Ia 31.411 ty dong chiém 38,84%, huy ddng tir ¢4 nhan 1a 49 462 ty déng chiém 61,16%
tdng tién gl clia khach hang. Phét hanh chirng chi tidn guri va trai phidu thudng 14 8.973 ty
déng. Co cau ngudn vén luén dugce ra soat cAu tric lai dé thi wu héa chi phi vén, gép phan
nang cao lgi nhuin cho Ngan hang ciing nhw dam bao dwgc ngudn vén &n dinh dap rng nhu
cdu phyc vy ké hoach tang trrdng tin dyng, tudn thi cac gidi han vé ty 18 an toan hoat déng
theo quy dinh ca Ngan hang Nha nudre tai moi thei diém. Két thuc quy 3 nam 2020, ty trong
huy déng vén thi treéng 1 nay tiép tuc déng gbp 89.338 ty déng, chiém 61,30% trong cor céu
huy déng vén, véi sir tang truéng manh mé ciia nhém tién g tir khach hang.

ailaml L

- Tién glri va tién vay ciia cac TCTD tai 31/12/2019 |4 47.018 tj ddng, tang 24,81% so véi du
ndm, chiém ty trong 34,35% trén tdng vén huy déng phuc vy kinh doanh. Nguén vén nay duoc
slr dyng cho muyc dich can ddi ngudn vén, dam bao thanh khodn va cac khodn diu tw tai chinh
khéc, dem lai lgi nhudn va dong gép tich circ vao két qua kinh doanh chung ciia MSB. Chi tiéu
nay duy trl mirc on dinh véi ty trong 38,68% dat 56.371 ty déng tai 30/9/2020.

- Vién vay Chinh phil va NHNN tai 31/12/2019 I 24 tj ddng chiém gén 0,02% tdng vén huy déng.
Trong do, toan b s6 tién 24 ty ddng 14 khodn vay dai han thue hién Dy an hién dai héa ngan
hang va Hé théng thanh toan.
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Céng tac huy déng vén clia MSB ludn duge chli trong nhdm dam bao co céu ngudn vén hiéu qua,
dap (rng dugc yéu cau tang trudng tong tai san va an toan cho hoat ddng. Trong do tien giri cla
khach hang chiém ty trong cao nhét khodng 59,08% tai cudi nam 2019 va 54,92% tai 30/9/2020.

Do anh hwéng cla dai dich Covid-19, MSB ciing nhw cac ngén hang thwong mai khac déu tudn
thii c&c quy dinh va yéu cau cda Chinh phi trong viéc giam 18 suét, hé tro doanh nghiép vugt qua
thevi ky khé khan. Tir d6 |8 sudt huy ddng dau vao cling dugc didu chinh gidm & tat ca cac théi
han. Téng tién gt cia MSB tai 30/9/2020 dat 80.029 ty déng. Tin hiéu tich cuc I3 ty trong tién g
khéng ky han cé xu hwdng gia ting gitp ngan hang giam duwgc chi phi vén, tir 46 gia tAng bién lgi
nhudn.

Bang 5: Co céu tién giri cla khach hang

Bon vj: ty dong

311212018 31122019 30/9/2020

Chi tiéu
{Riéng l&}

Gia tri | Ty trong Giatri | Tytrong Giatri | Ty trong
i | 1

Tién gi¥i khéng ky han 13.276 20,91% 15.916 19,67% 18.333 22,89%

Tién givi khong ky han 10891  17.15% 13991  17.30% 15182  18,96%

bang VNB

Tion gie Kiong ko han 2 385 376% 1025  238% 3151 3.93%
béng ngoal t&

Tién giri ¢6 ky han 49.751 78,34%  64.193 79,35%  61.163  76,37%
:"ﬁggm “hyn g 48 217 75,935% 61.272 75, 74% 57.961 T237%
Vien QiR ol ay g bang 1.534 242%  2.921 361% 3202 4,00%
ngoai té

Tién ky quy 412 0,65% 749 0,92% 527 0,66%
Tién ky quy bang VND 3g6 0,58% 737 0,81% 511 0,64%
Tién ky qu§ bang ngoai té 46 0,07% 12 0.01% 16 0,02%
Toi il v chuybn 65  0,10% 39 0,05% 64  0,08%
diing

Tian glri vén chuyén ding . . 2
e VB 43 0,07% 32 0.04% 63 0,08%
Tién gl vén chuyén ding 22 0,03% 7 0,01% 1 0,00%
bang ngoai t&

Téng 63.504 100,00% 80,897 100,00%  80.087 100,00%

Chi tiéu 311212018 j 311212019 30/09/2020
{Hop nhét) ' -

| Gia tri Ty trong | Gia tri | Ty trong Gia trj Ty trong
|

Tién giri khong ky han 13.273 20,89% 15.892 19,65% 18.276 22,84%
Tién gl¥i khong ky han
béng VND

Tién gvi khéng ky han
bdng ngoai t&

10.888 17, 14%  13.867 17,27% 15,125 18,90%

2.385 3,75% 1.825 2,38% 3.151 3,94%

--hsc Trang 44




BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Chi tisu 311212018 | 31/12/2019 30/09/2020

(Hop nhét) Giatri | Tytrong | Giatri | Tytrong Giatri | Tytrong
Tién givi ¢é ky han 49.751  78,31% 64160  79,34% 61.130  76,38%
Jrfg grcokyhanbang | 4so47 | 7590% 61239 7572%  57.928  72.38%
Tien giri c6 ky han bang 1.534 241% 2921 3,61% 3.202 4,00%
ngoai té
Tién ky quy 444 0,70% 781 0,97% 559 0,70%
Tién ky quy bang VND 398 0,63% 769 0,95% 543 0.68%
t:é” ky quy bang ngoai 46  0,07% 12 001% 16 0,02%
Tién gi vén chuyén 61 0,10% 39 0,06% 64  0,08%
diing
Tién gtki vén chuyén

. 4 a0,
ding bing VN 39 0,06% 32 0,04% 63 0,08%
Tian it Win chiytn 22 0,03% 7 0.01% 1 0,00%
ding bang ngoai té
Téng 63.529 100,00% 80.872 100,00% 80,029 100,00%

Nguén: BCTC hop nhét, riéng 18 kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét, riéng Ié Quy
3/2020 cda MSB

Ty trong tién giri khdng ky han (CASA) trén téng tién g khach hang dat ghi nhan méc trén 22%
két thiic quy 3 nam 2020 va co xu huéng tiép tuc ting nhér cac chién lroe san pham kinh doanh
linh hoat cia Ngan hang. Nguon von tir CASA va viéc co cdu hiéu qua ngudn vén huy déng la
nhén & quan trong gitip MSB gidm chi phi vén va dem lai sif ting trudng trong tdng thu nhép thudn
tir 18i va phi cha Ngén hang trong cac ndm gan day. Theo k& hoach dit ra, Ngan hang sé vuon téi
méc 40.000 ty CASA vao nam 2023.

6.1.3. Hoat déng tin dung

Hoat ddng tin dung dung ludn 1a hoat ding cot I6i trong su phét tridn cia MSB véi co cdu du no
tin dyng durgc can bing mdt cach hop Iy gép phan mang lai tbe d6 tang triséng cao trong khi van
duy tri diroe chét lwgng tai san tét.

K& tir giai doan 2015 dén nay, MSB x&c dinh phan khic khach hang trong tdm |a cac khach hang
ca nhan, khach hang doanh nghiép vira va nhd. Day la hai phan khic khéch hang co quy mé tin
dyng lén nhét, dat mire tang trwdng tin dung 16t va &n dinh trong giai doan vira qua. DI veri khach
hang la cac doanh nghiép Ién, MSB xac dinh wu tién thiét 1ap quan hé tin dung véi cac doanh
nghiép dau nganh, linh virc hoat ddng. Céc khodn vay c4 nhan thuéng cb ky han tir 3 nam (déi
v&i cho vay khong tai san dam béo), 6én 20-25 nam (déi véi cac khodn vay mua nha, thé chép
bdng chinh bt dong san vay mua). Phan Ién cac khodn vay déi véi nhém khach hang |4 cac
doanh nghigép nha nuéc co théi han duwdi mdt nam, tap trung chi yéu tai tre vén lvu déng va tai
trer xudt nhap khau, phén Ién c6 tai sin bdo ddm. D&I véi cac khodn vay 1& cac khach hang doanh
nghiép Iémn, ty 1& cho vay duwoc can bang gitra ngan han va trung, dai han. Cac quy trinh quéan tri
chét lrgng tin dung, céng tac kiém soat sau cho vay, thu hdi no qua han véi cac mé hinh trién
khai linh hoat dwoc MSB tap trung chudn hoa trong cac ndm gan day |a mét trang nhing yéu té
gitp Ngén hang kiém sc4t tt chat long tin dung, han ché céc rili ro ma nganh ngan hang trai
nghigm thoi gian qua.

Bén 31/12/2019, theo bao céo hgp nhét, du ng cho vay td chirc kinh té va ca nhan cila MSB
63.594 ty déng, tang 30,42% so véi cling ky 2018. Va tai thai didm 30/9/2020, thng dw no cho vay
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khach hang dat 73.430 ty ddng, tang 15.47% so v thoi diém cudi ndm 2019, Mirc dir phang i
ro cho khach hang cling tdng trong (ng theo quy dinh vé& trich 18p dur phong cia NHNN va quy
dinh ndi bo cia MSB. Hon nira dau ndm 2020, véi tinh hinh dich bénh Covid-19 dnh huwréng dén
moi nganh nghé kinh té, ngan hang da trién khai cac bién phap hé trg khach hang théng qua viéc
ha 18i suét, tai co cdu cac khoan vay, gian thal gian trd no cho cac khach hang khé khan, déng
thévi coing tac cdp tin dyng duegc thire hién cin trong hon véi cac bién phap phang ngira rdi ro
nham tranh tin thit cho ngan hang. Tang treémg tin dung dén 30/9/2020 theo bao céo riéng &
ciia ngan hang dat 13,58%, theo ding cac han mire dwgc NHNN cap.

Bang 6: Hoat d§ng tin dung cta MSB

Bon vi: ty ddng
Chi tiéu (Riéng I&) 30/09/2020

Téng dw ng cho vay 48.709 £3.264 73.108
Dir phing rdi ro cho vay

hich hang (992) (878) (989)
Du ng cho vay thudn 47.717 62.386 72.119
Téng v g cho vay) Tiing 40,69% 46,16% 50,09%
nguon von huy déng

TR AU AR chovay) 35,26% 40,27% 43 88%

Téng tai san

Chi tiéu (Hop nhat) 30/09/2020
Téng dir no cho vay 48.762 £3.584 73.430
Duw phéng rii ro cha vay (994) (886) (1.011)
khach hang '

D ng cho vay thudn 47.768 62,708 72.419
Tang du ng cho vay/ Téng 40,87% 46,48% 50,39%
ngudn vén huy déng ' ' '

Téng dur ng cho vay/ 25 39% 40.51% 44.11%

Téng tai sén

Ngubn: BCTC hop nhét, riéng 1€ kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhét, riéng lé Quy
372020 ciia MSB

Co cdu dw no cho vay theo ky han

Bang 7: Co cau dw ng cho vay theo ky han

Bon vi: ty déng
Chi tiéu 2.|}19 2019s0 | 30/09/2020
(Riéng le) Tytrong | Giatri | Tytrong | Vvo12018 Gia trj Ty trong
o] ngél‘l han 24802 51,12% | 32.145 50,81% 29,09% 34,049 46.57%
Trang 46
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Chi tiéu | 2019 | 20190 30/09/2020
(Riéng lé) Gia tri Tytrong | Giatri | Tytrong | v&i2018 Gia tri Ty trong

Mg trung han 11.860 24 35%  13.393 21.17% 12,83% 18.512 25,32%
Mo dai han 11.947 2453% 17.726 28,02% 48,37% 20.547 28,10%
Tong cdng 48.709 100,00% 63.264 100,00% 29,88% 73.108 100,00%

2019

Chi tiéu (Hop nhit) _ ==
G [yt g

N¢ ngén han 24,947 51,16% 32302  50,79% 2948% 34139 4645%

2019 so J0/09/20 EI;I

voi 2018

N
™

Ty trong Gia tri ' Ty trong

fad

Ng trung han 11.864 24 33% 13.563 21,33% 14,32% 18.743 2552%

Baze oy s
Ee
—

P

Mg dai han 11.851 | 24.51% 17.729 27 88% 48,35% 20.548 27 98%

Téng céng 48.762 100,00% 63.594 100,00% 30,42% 73.430 100,00%

Nguén: BCTC hop nhét, riéng Ié kiém todn nam 2018, 2019 v BCTC hop nhét, riéng 1é Quy 3/2020
cla MSE

Trong d6, ne ngén han 14 ng 6 théi han cho vay dudi 1 nam ké tir ngay gidi ngan, ne trung han
1a ng co thévi han tir 1 dén 5 ndm va no dai han 12 no cb thoi han trén 5 nam ké ti ngay giai ngan.
Xét theo co cdu ky han, cac khodn vay ngén han van chiém ty trong chii yéu, dat 50,79% tdng dur ]
ng cho vay nam 2019. Tuy nhién, trén co sé BCTC hop nhit ndm 2019 cho thdy co cdu cho vay -
clia Ngan hang chuyén dich theo huéng tang cac hoat ddng cho vay trung va dai han, gidm cac 1
hogt dgng cho vay ngan han. Viéc thay ddi nay da gop phan nang cao hon méi quan hé lau dai
cua ngan hang va&i khach hang, hé try khach hang tich cyre trén co s& dap trng nhu ciu dau tu
tai sdn ¢ dinh, d4u te dy &n méi, cac dy 4n mér rong san xudt kinh doanh cia cac doanh nghiép,
ciing nhu h$ kinh doanh ¢4 thé trong khi van ddm bao tét can déi thanh khoan dai han, -

Co ciu duw ne cho vay theo déi twong
Béng 8: Co cdu dw ng cho vay theo déi trgng clia MSB

Bon vi: ty ddng

Chitieu | 2018 | 2019 2019s0 | 30/09/2020

Cho vay cic TCKT 36.313  74,55% 44528  70,38%  22,62% 52633  71.99%
E::;Zh nohiép Nha 486 308% 1945 307%  30.85% 2542 3.48%
&
wung &y TNRH Hog 971 1,99% 1220  1,93% 2561% 1338  1.83%
NP
::;E ty TNHH Tw | gn278 | 2100% | 13308 21.04% | 2065% 156899 21.47%
l 5
Cang ty ¢6 phan Nha 108 0,22% 89 0,14% -17.59% 39 0,05%
Nuwro'c
Congtychphdnkhdc 23008  47,24%  27.333  4320% 1879% 32613  44.61%
Doanh nghiép tw nhan 164 0.34% 170 027%  3.59% 71 010%
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Chi tiéu
{Riéng lé)

Gia trj

2018 2019 2018 o 30/09/2020
Tytrong | Giatri | Tytrong | vo&i 2018 Ty trong

Doanh nghiép c6 von

: ) . 302 0,62% 431 068%  42.72% 316 043%
dau tw nwedc ngoai

Hop tac xd v& ban 0 0,00% 15 0,02% ; 13 002%
hiép hop tac xa

Khac 0 D0,00% 16 0.03% . 0 0.00%
Cho vay ca nhan 12.395  2545%  18.736  29,62%  51,16% 20475  28,01%
Tongdwngchovay  ,o.08  100,00%  63.264 100,00%  29,88%  73.108  100,00%
khach hang

Bomn vi: ty déng

Cho wvay cac

i 36.320  74,48% 44535  70,03% 2262% 52.636  71.68%
Doanh = nghiep | 4 4ag 3,05% 1.045  3,06% 30,85%  2.542 3.46%
MNha nwoe

Cong ty TNHH i i 2

el 971 1.99% 1.220 1,92% 2561%  1.339 1,82%
:ﬁ;‘f TNHHTE 15596 2107% 13312 2003% 29 54% 15702  21,38%
Cang ty cb phan 108 0.22% 89 0.14% -17.59% 39 0,05%
MNha nwdc

CONalCOPNEN | 3013 47ie% 27338 42.99% 1879% 32613  44.41%
Boanh nghiep Uk 164 0.34% 170 027% 3,59% 71 010%
nhan

Doanh nghiép cé

vin dau tr nudc 302 0.62% 431 0,68% 43,05% 316 0.43%
ngoai

HIGp TG X1 vl n 0 0,00% 14 0,02% ; 13 0.02%
higép hop tac xa

Khac 0 0,00% 16  0,03%

Chovaycanhan 12441  2551%  19.059  29,97% 53.20% 20793  28,32%
Tengdwngcho o0  400,00%  63.594 100,00% 30,42%  73.429  100,00%

vay khach hang

Nguédn: BCTC hop nhét, riéng Ié kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhét, riéng jé Quy 3/2020

cua M58

Nh&m d4p (fng nhu cau tang trrdng kinh té déng théi gia tang lgi nhuén cho Ngéan hang, tang

trwérng tin dung I myc tiéu hang dAu trong hoat ddng kinh doanh tai MSB nam 2019. Téng di ng
tin dung cho td chirc kinh té va ¢4 nhan nim 2019 dat 63.594 ty dong. Trong dé:

- Mure tang triedng tang déu tai hai phan khic cho vay tin dung doanh nghiép va cho vay tin
dung ca nhan vai the d téng tredng twong (rng 13 22, 62% va 53,2% cla ndm 2019 so vai nam
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2018. Tang trwdng tai phan khic cho vay ca nhan (chi yéu c6 TSDB) véi the d6 53,2%, dat
mire du nor cudi nam 13 19.059 ty ddng. Tuy nhién, phan khic cho vay déi véi céc & chire kinh
té van chiém ty trong Lru thé, khodng 70,03% trong cor cdu du ne cho vay, dat mic dur ne cudi
ndm 2019 Ia 44.535 ty dong. Dén 30/08/2020 thi du ng cho vay déi véi TCKT Ia 52.636 ty
déng, chiém 71,68% trong co cAu, va du ng cho vay ¢4 nhan |4 20.793 ty déng, chiém 28,32%.

- Co cdu danh myc tin dung dugc tiép tuc chuyén dich theo dinh huéng wu tién cho vay khach
hang doanh nghiép vira v& nhé, khach hang doanh nghiép siéu nhd (SSE), khach hang ca
nhén c6 TSDB véi bién Iai thudn & mirc kha, trong d6 chil yéu 13 céc cong ty TNHH tw nhan va
céc cong ty cb phan quy mé vira va nhd vii ty trong tirong (g |2 20,93% va 42,99% trong cor
cdu dw ng cho vay tai cudi nam 2018. Cae phan khic khéach hang muc tiéu dwgc dinh vi rd
rang theo dinh huéng chién luoe chung cla ngan hang va xay ding céc san phdm phi hop
dap &ng dwgc nhu cau clia khach hang.

o

d'D

Chit lwgng tin dung

Chién legc cla MSB 12 wu tién tap trung vao nhitng phan khiic cd tiém nang va tée b ting trudng
nhanh va an toan |a khach hang ¢4 nhan va khach hang doanh nghiép vira va nhé, khach hang
doanh nghiép siéu nhd, dong thdi han ché tin dung trong linh vire nhidu rii re nhir dau co bét
ddng san, khai thac khoang san, van tai bién, .

Cac quy trinh quan Iy chat legng tin dung durge MSB tiép tuc chudn hoa va kiém soat chat ché
trong ndm 2019. Céng tac kiém soat sau cho vay, thu hdi ng qua han dugc chi trong cing véi
vigc trién khai cac mo hinh kiém soat rii ro, mé hinh xép hang riéng ddi véi tirng phan khiic, mé
hinh canh bao ng sém va thanh I13p riéng cac nhém nhic n, thu héi ng trigc tiép tai dia ban déi
voi danh muyc cho vay ca nhan nhd 1é trén toan hé théng nén chét lrong tin dung ngay cang duge

cai thién, tuan thu theo cdc yéu cdu vé phan loai ng va trich I4p dy phéng theo Théng tu *
08/2014/TT-NHNN do NHNN ban hanh vé viec sira ddi, bd sung mét sé didu cia théng tu
s6 02/2013/TT-NHNN ngdy 21/01/2013 clia Théng déc Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé& phan
loai tai s&n c6, murc trich, phurong phap trich Iap dy phong i ro va viée st dung dy phang dé xi |
Iy rii ro trong hoat déng cda t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai.

Theo bao cao gli NHNN, mang Ngan hang tinh riéng, ty 1& nor x4u clia MSB gidm tlr mic 2,21%
nam 2018 xudng mire 1,71% cho nam 2019 va 9 thang d4u nam 2020 |2 2 34%. MSB tinh ty I&
ngr xau theo quy dinh Thang tw 02/201 3/TT-NHNN, trong d6 cac tai sdn cé (ng) gbm cé: Cho vay,
Pau tu tréi phidu doanh nghiép, Tién i (trir tién gk thanh tadn) tal t6 chie tin dung, Cac hoat
déng tai thi tredmg 2 gbm gl tién co ky han tal cac TCTD khée, cho vay cac TCTD, Dau tw Trai
phiéu doanh nghiép chira niém yét, Céc hoat déng thi trrng 1 gém cho vay, chiét khdu, mua ng,
thé tin dung. ..

T

Bén canh d6, chat lwgng ne dugc cdi thién din qua cac nam, cu thd nhu bang 9 dudi day, theo
bao céo hop nhét, nhém ng 3-5 chiém ty trong 3,01% trong co ciu dir nor cho vay nam 2018 tuy
nhién dén nam 2019 chi chiém 2,04% va két thic 9 thang dau nam 2020, ty trong cda nhém nay
la 2,32%,

Bang 9: Co cau dw ng cho vay phén theo chit lwgng ne
Bon vi: ty déng

Chi tiéu (Riéng &)
Gia tri

trong

Mo di tiéu chudn
(Nham 1)

No cén cha y
{(Nhom 2)

46.322 8510% 60.841  B6,33% 31,56%  70.447  96,36%

831 1.81% 1.042 1,65% 12,00% 1.005 1,37%
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2018 2019

Chi tiéu (Riéng &)
Giatri | Tytrong | Giatri -
trong

Mo dui tigu chun

30/09/2020

2019 so
vivi 2018

(=] o 1]
ko 0,38% 0.23% -22.34% 0.47%
No nghi ngdy 38 0,08% 165  0.26% 332,84% 335  0,46%
(Nh6m 4)
Nocokhd nang matvon 4 5a5 g3 972 154%  -21,13% 974 133%
(NR6m 5)
Téng edng 48.709 100.00%  63.264 100,00%  29,88%  73.108 100,00%

2019 s0
viri 2018
Gia tri

30/09/2020

: 2018 2019
Chi tiéu {Hop nhat)
i [ty g | G [Ty

45365 8508%  B1.221 96 27% 32,04% 70.676 86,25%

Gia trj

Ty trong
Ner Al tiéu chudn

(Nhém 1)
Ng cén chu y . i 2
bl 931  181% 1073 169%  1522% ... 143%
o din Tbu stwign 185  0,38% 151 0.24%  -18.31% 382 0,49%
(Nhém 3)
MNer nghi ngdy

; 38 0,08% 168 026%  339,55% 359 0,49%
(Nhom 4)
Ngcokhanangmatvon | ;49 | 2550 981 154%  -21,02% 981  1,34%
(Nhom 5)
Téng céng 48.762 100,00% 63594 100,00%  30,42% 73.429 100,00%

Nguén: BCTC hgp nhét, riéng lé kiém toan ndm 2018, 2018 va BCTC hgp nhét riéng 16 Quy
3/2020 cua MSB

Dé an co céu lai th chiFe tin dung gan véi xir Iy ng xau dén 2020

Can ctr cong van sb 665/NHNN-TTGSNH.m cta Co quan TTGSNH (Thanh tra, giam sat nganh
Ngan hang) — Ngan hang Nha nuéc ngay 24/07/2017, MSB d3 tién hanh xay dyng Phuwong an co
cu lai Ngan hang gén véi xi Iy ng x4u giai doan 2016-2020, phi hop véi thuc trang hoat dong
ciia MSB, bao gdm cac ndi dung chinh nhuw sau:
= Danh gia thye trang tai chinh, hoat déng quan tr diéu hanh, co déng va s& hiu vbn didu 1&
cua M5B
»  Xac dinh mye tiéu, dinh hwéng co cdu lai trng ndm va dén nam 2020
=  Céc giai phap co cAu lai gén véi xi Iy ng xAu va 19 trinh thure hign trén cac mat quan trj didu
hanh, oA dang s& htru cb phén, thire trang tai chinh, mang luéi hoat déng... dam bao phu
hop véi céc gidi phap co ciu lai néu tai D& an ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1058/QB-
TTg ngay 18/07/2017 cta Thi twéng Chinh phi.
Theo d6, cén cir theo Quyét dinh s& 28/QB-NHNN.m clia Ngan hang Nha nwée ngay 17/05/2018,
MSB da trién khai cac hoat dang theo 18 trinh phwong &n co cau lai da dugc NHNN phé duyét va
cb bao cao két qua thuc hién dinh ky hang quy.

Sau khi két thic bao c4o quy 3/2020, MSE da co bao cdo NHNN vé téng két két qua thyc hién
phireng én co ciu lai giai doan trién khai 2016-2020, dong thoi tiép tyc cac bao cao dinh ky theo
quy khac.
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Tinh hinh xi¥ Iy no xdu

Trong n&m 2019, chéat lvgng tai sdn cia MSB cé sy chuyén bién tich cyc, 1V 18 no xAu gidm tir
2,21% xubng con 1,71% (*). Ngan hang cling gidm 54% gid tri ménh gia trai phiéu VAMC béng cac
bign phap thu ne tir khach hang, x& Iy tai san bdo dam, ban ng cho té chirc khac, trich lap dir
phéng day di va s& dung du phang & x¥ I rii ro..., thng gia tri ménh gid trai phidu VAMC tir dé
gidm tir 3.314 ty cudi nam 2018 xubng con 1.533 ty vao cudi nam 2019,
Két thiic 2 quy dau nam 2020, ty 18 ng xAu (NPL) cla MSB dirng & mirc 1,74%, cé tang nhe s0 véi
cudi nam 2019 do &nh hwéing cia dich bénh Covid-18. Gid tri ménh gia trai phidu dac bist VAMC
két thuc quy 2/2020 trén BCTC caa ngan hang 1a 1.184 ty déng, MSB d3 xir ly xong toan bd trai
phiéu VAMC c&n lai trong thang 9/2020, cu thé. tai thai diém 30/09/2020, gid tri ménh gia trai phiéu
dac biét VAMC tai MSB 1a 0.
Két qua x&r ly no xAu IOy ké tir ther didm thiec hién dé an T4l co ciu dén 30/9/2020 dat 5.859 ty
ddng, hoan thanh 160% ké hoach dé ra, chi tiét nhu sau:

- Xir ly thu héi ner (Khach hang tra no): 781 ty dbng.
Xir Iy tai sdn bao ddm dé thu hdi ng xdu: 54 ty ddng
- SU dung dir phong dé x(r Iy ri ro la: 3.460 ty déng.

- Banng cho Cong ty Mua ban ng Viét Nam (DATC) va thu day a0 tién mat: 477 ty dbng (2 dot:
226 ty nam 2018 va 251 ty nam 2019).

- Ban cho td chirc, c4 nhan khac: 1.004 ty déng
- Hinh thirc khac: 103 ty déng

Cac khoan phai thu c6 rili ro tin dyng clia ngan hang tai thei diém 30/8/2020 14 5.564 ty dbng, két
qué thu héi no tir ng da ban Ity ké tir thesi diém thuc hién d& &n T4l co cAu dén 30/9/2020 dat
4,730 ty d4ng, hoan thanh 166% ké hoach dé ra.

Bang 10: Cac chi tiéu vé xur Iy, thu héi ng xdu va cac khoan phai thu qua cic nam ké tir tho
diém bat dau dé an tai co céu dén nay (bao céo téi co ciu véi NHNN- ky diu tién vao nam 2017)

Bon vi: Ty déng

12017 | 31/12/2018 | 3111212019 | 30/6/2020 | 30/9/2020

Téng no x&u (%) 1.517 1.236 1.803 1.728 1.917 2537

Chi tieu

30/6/2017 | 31/12

Téng du n¢ cho vay

khach hang (*) 54.074 56.943 81.591 100.886 110.452 108.373
NPL- TV & ngy o a 9
xéuﬂ'éng du ng () 2,81% 217% 221% 1.71% 1,74% 2.34%
W 3.498 4.483 7.406 6.435 5.600 5.564
€6 rui ro tin dung

Gia trf ménh gia [ N
VAMC 9.202 9.319 3.314 1.533 1.185 0

(") Tinh theo quy dinh tai Théng tw 02/2013/TT-NHNN
Trong 9 thang d4u ndm 2020, dich bénh Covid-19 da va dang anh hwdng nghiém trong moi mat
ddi sdng kinh té khién nhidu khach hang ctia ngan hang néi chung va MSB néi riéng, bao gbm ci
nguroi dan va doanh nghiép gap khé khan trong viée tra ng, dbng thai cdu tin dyng gidm khién
1& ner xAu ©6 xu hwdng tang 1én (ty 18 no xAu tai ngay 31/12/2019 1a 1,71%; tai ngay 30/8/2020 I&
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1,74%: tai ngay 30/9/2020 14 2,34%). Tuy nhién, Viét Nam da va dang tr& thanh diém sang trong
khu vige va thé gidi trong cudc chién phang, chéng dich bénh cling nhuw sy phye hdi kinh té manh
mé, nhanh chéng trang va sau dai dich. Day I& thuan lgi to Ién cho céc té chirc kinh té trong nudc
néi chung va MSB ndi riéng, gitp han ché, gidm thidu t4i da rii ro do dai dich tac déng dén hoat
déng san xuét, kinh doanh. Ngoai ra, NHNN da @& ra nhiéu gii phap higu qud, kip thoi, trong 4
thavi gian qua thire hign rat tich curc viéc xU Iy khé khan cho doanh nghiép thing qua viéc co céu
lai cac khodn no dén han, mién giam 13 vay. Bén 30/11/2020, ty 1é ng x&u (NPL) cla MSB gidm
cdn 1,92%. Theo Chi thi 01/CT-NHNN ngay 03/01/2020 vé td chirc thire hién nhiém vy trong tam
clia nganh Ngan hang trong n&m 2020 do Ngan hang Nha nuirde Viét Nam ban hanh ngay
03/01/2020 “Phén ddu ndm 2020, dua ty |& ng x4u ndi bang xubng dwdi 2%". Do vay, MSB da 1én
ké hoach dy kién phén ddu dén 31/12/2020, M88 s& dam bao duy tri ty 1& ng xdu & mdrc an todn,
bén viing duéi 2%. D& thyc hién ké hoach nay, MSB da va dang tiép tyc trién khai nhigu gidi phéap
dbng bd dé kiém soat chét lwong tin dung, canh bao sém céc khodn nor cé rii ro va chl déng dua
ra cac bién phap thu hdi ng x4u, cy thé:

- V& dinh hueéng cép tin dung: MSB luén dinh hudng cap tin dung ddi véi cac nganh, linh vire
wu tién, hé tro tai da khach hang bi anh hudng béi dich Covid-19 bang céac hinh thire nhu
giam 1ai suét, mién gidm 13i, co cau lai thei han trd ne,. . Biéng théri MSB cling ap dung céc
bién phap quén ly chat ché dbi vaii cac khodn vay trong linh vire khang khuyén khich.

- V& quan Iy, thu hdi ng: MSB ludn theo doi, gidm sat chat ché tinh hinh hoat dgng cla khach
hang, kiém tra, giém sat viéc sir dung vén vay dim baa khach hang st dyng vén ding myc
dich, tra ng ding théi han theo thda thudn véi MSB va han ché rii ro phat sinh.

- V& céng tac thu hdi va xir Iy ng x4u: D& ddm bao cong tac xi¥ Iy, thu hdi ng dat hiéu qua cao
nhét, MSB luén xay dung ké hoach thu héi, x( Iy no cho cac nam va thuéng xuyén ra soat,
danh gia lai hang thang v&i cac bién phap nhu ddn doc thu héi nor, xUr Iy tai san bao dam, ban
ng cho cac t& chire co uy tin trén thi trurdng, khéi kign, té cdo, thi hanh an,...

Tinh hinh x(r ly tai san gan ne 14 céc con tau

Tir nam 2015 dé&n nay MSB d3 nhan gén ne 38 con tau (bao gbm 02 tau da ban vao nam 2018 va
thang 7/2020; 01 tau da chim tai Nghé An ndm 2017 va MSB da ban xac tau nay vao nam 2018},
hién con 35 tau |14 tai sdn nhan gan ng.

Cac con tau khi thire hign gan ng déu co chirng thir dinh gia déc 1ap, dugc Khach hang va MSB
cling dong v |2 gia tri gan no tai thév didm géan no. Téng gia tri nhan gan ng ddi véi 35 con tau (tai
s4n nhan gan no) tai théi didm nhan gan ng (gia tri gan ng) 14 3.940 ty chiém 91,23% trong tong
tai san gan ng cla MSB tai 30/09/2020.

Hién nay, MSB dang cho thué 35 con tau ndy, trong dé 33 tau cho Céng ty Cé phan Container Phia
Nam (Viconship Saigon) thué, 2 con tau ¢on lai (tau An Phi 15 va tau Thanh Van 16) cho Cong ty
Cb phén thirong mai van tai Thanh Van thué.

MSB dig kién théi gian xir Iy thanh Iy 35 con tau trén trong vong 03 nam ké tir nam 2020 (can cl
thea Nghi quyét Hoi dong quan trj s 09.15.01/2020/NQ-HBDQT ngay 09/03/2020). Ngén hang cing
dang tép trung tim kiém a8 tac d& thyrc hién thanh 1y, tuy nhién trong théi gian tim kiém, MSB van
sé& thirc hién cho thué @& tan dung khai thac t&i da lgi ich s tau ndy mang lal. Dy kién sau khi
hodn tat thanh ly, MSE s& thize hién hach toan quyét toan chi phi va doanh thu ddi véi s6 tau trén,

Theo ké hoach da duroc Hai déng Quan tri pha duyét tai Nghi quyét sé 11.17/2020/NQ-HDQT ngay
14/4/2020 vé viéc phé duyét chd trrong ban 07 con tau trong 56 35 con tau 13 t3i s3n nhan gan ng
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thuge sé& hitu cla MSB, MSB da chao ban 07 con tau trong nam 2020 va dén nay da thiwrc hién
ban thanh cang 01 con tau cho d6i tac vao thang 7/2020. MSB sé tiép tuc chao bén trong théi gian
téi. Toan bg 14i/15 lién quan dén tau s& duwroc ghi nhan tai thei didm ban theo quy dinh.

6.1.4. Hoat dong Diu tw va Kinh doanh Gidy t& c6 gia
a. Hoat dong giao dich Trai phiéu Chinh phi (TPCP)
Hoat dong giao dich Trai phiéu Chinh phii bao gém:

- Giao dich dau tw Trai phiéu Chinh phi (TPCP), Tréi phiéu Chinh phi bao 1anh (TPCPBL), Trai
phiéu chinh quyén dia phuong (TPCQBP) trén thi truéng so cdp:

- Giao dich mua/ban hdn TPCP, TPCPBL, TPCQBF trén th trrémg thir cip:
- Giao dich mua ban c6 ky han TPCP, TPCPEL, TPCQEP:
- Giao dich vay trai phiéu, ban két hep mua lai trai phiéu.

Lién tuc nhidu ndm qua, MSB da khdng dinh vi thé va val tra tich circ cla minh trén thi tredng Tral
phiéu Chinh phi véi tw cach 14 nha tao Iap thi treérng. Tham gia vao thi treéng Trai phiéu Chinh
phd Vigt Nam tir nhing ngay dau, MSB 1a mét trong nhirng nha tao 14p thi trsémg nang déng nhét
clia thi treéng, ty hao khing dinh duge nhirng d6ng gép cla minh trén thi triedrng trai phidu chinh
phil thng qua nhirng gidi thurdng ma cac co quan quan Iy trao tang:
* Lién tue dat Giai thudng "Nha tao I&p thi treémg chao gia tét nhét va the nhi® trong cac nam
2012-2019 do Hiép héi Thi trong Trai phiéu Vigt Nam (VBMA) trao tang;
Lién tyc ndm trong Top 3 Nha tao 1p thi treéng cé doanh sé giao dich nhidu nhat trong cac
nam 2012-2019 do VBMA trao tang;

*  Béng khen ciia By Tai chinh vé nhomg déng gép xuét séc cho su phat trién cda Thi truéng
Chitng khoan Viét Nam trong giai doan 2009 — 2014;

+ Béng khen “Da c6 thanh tich xuét sic gép phin vao si phat trién clla Thij treéng Trai phidu
Chinh phi Viét Nam 10 nam qua (2009-2019)" do B& Tai chinh trac téng;

Giai thwdng "Thanh vién xuét sic thi treémg TPCP thir c4p nam 20127 do S& giao dich Chirng
khoan Ha N§i trao tang;

+ Bing thee nhdt trong “Top 10 thanh vién giao dich TPCP nam 2013" do Sé& giao dich Chirng
khean Ha Néi trao tang;

Top 2 thi trrdng vé doanh sé giao dich mua ban TPCP trén thj truéng this cip nam 2017,
2018 do HNX xép hang;

Gidi thurding “Nha tao lap thi trwdng chao gia tt nhat ndm” va “Nha tac lap thi truérng giao dich
nhiéu thir nhi” nam 2018 do VBMA trao tang;

+ Gidi thuéng "Nha tao Iap thi treémg chao gia tét nhat ndm” va *Nha tao lap thi tredng giao dich
nhiéu thir ba” ndm 2019 do VBMA trao tang:

*  Giai thudng "Nha tao lap thi treemg chao nhiéu ky han nhét nam 2019" do VBMA trao téng;

+  Bung thir nhét trong “Top 10 thanh vién giao dich TPCP nam 2020 trong nira ddu nam 2020
theo théng ké clia S& Giao dich Chirng khoan Ha Néi;

Doanh s giao dich TPCP clia MSB lién tuc tang cao qua cac nam. Bay cling chinh |& mang hoat
ddng lién tyc mang lai nguén lgi nhuén I&n cho MSB nhidu ndm qua. Tang doanh sé giao dich
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TPCP nam 2018 dat hon 402 nghin ty déng, tang trudng 4,5% so véi 2018. Sau 9 thang nam
2020, doanh sé giao dich TPCP da dat 305 nghin ty déng, da dat 75,87% doanh sé nam 2019.

Hinh 3: Doanh sé giao dich Trai phiéu chinh phi cia MSB qua cac nam
Ban vi: Nghin ty déng
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Nguén: Do ligu HNX
b. Hoat déng Phat hanh va diu tv Gidy t& cé gia Té chirc tin dyng (TCTD)

Hoat Gang phat hanh va dau tw Gidy té cé gia TCTD bao gom:
- Giao dich dau tu Gidy t&r co gia do cac TCTD phat hanh;
. Giao dich mua/ban han Gidy t& cé gia do cac TCTD phét hanh trén thi trudng thir cép:
- Giao dich mua ban co ky han Gidy t& cb gid do cdc TCTD phat hanh;
- Giao dich cdm cb Gidy t& co gia do cac TCTD phét hanh;

- Té chirc phat hanh Gidy t& co gia MSB nhdm huy ddng ngudn van trung dai han cho ngan
hang;

Méng kinh doanh gidy t& c6 gid TCTD da dwge MSB chu trong xay dung va phat trién trang nhitng
nam gan day véi guy mé danh myc chirng khoan ng do cac TCTD khac trong nuedre phat hanh tai
ngdy 31/12/2019 dat 11.717 ty déng, tang 81,77% so voi cung ky ndm 2018. Trong 9 thang déu
nam 2020, MSB tiép tuc du tw thém 3.371 ty ddng chirng khodn ng cla cac TCTD, tang 28,77%
so véi diu nam 2020, nang quy mé chirng khoén ne cla do TCTD phat hanh lén 115.088 ty déng,
chiém 28,67% téng chirng khoan d4u tw sn sang ban. Véi quy md dau tw chirng khoan ng do
TCTD phéat hanh ngay cang gia tang, MSB da va dang thé hién vai trd) [a thanh vién tich cye trén
thj truéing gidy t& cb gia TCTD. Béng thad, chién lege mé rong dau tr chirng khoan ng trén gdp
phan thiic ddy thanh khodn thj trréng.

B&n canh d6, hoat déng phét hanh gidy t& cé gia cho céc nhéa d&u tw to chire cling da duoc MSB
tridn khai hiéu qua, gilp Ngan hang cai thién dugc céc hé sé an toan hoat dgng clng nhu huy
déng dwroe ngudn vén trung dai han vei chi phi téi vu che Ngén hang, Tinh dén 31/12/2019, sb du
gia trj gidy t&r co gid MSB phat hanh cén 8.973 ty dong. Trong 66, phn lén 14 chieng chi tién gl
7.993 ty déng, chiém 89,07%, tréi phiéu thuréng chiém 10,93%. Ky han cta gidy tér co gid chd yéu
14 ky han trung va dai han trén 1 nam chiém 87,60% téng gia tri gidy t& cé gia phat hanh. Tinh dén
hét quy 3 nm 2020, sé du phat hanh Gidy t cd gia khodng 9,3 nghin ty dbng, trong d6 s duw tréi
phiéu do MSB phat hanh dat 3.479 ty déng chiém 37,37% sb d gidy t& c6 gid, ting thém 2.499 ty
dbng so vé&i dAu nam. Vi&i ty trong gidy t& ¢6 gia trung va dai han trén 1 nam chiém 70,44% tai thei

:ihsc Trang 54




BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

diém cudi Quy 3 nam 2020, hoat ddng phat hanh Gidy t& c6 gid tiép tuc 1a kénh huy ddng hiéu qua
dé bd sung ngubn vén trung dai han gitip tang curémg kha niing cho vay trung va dai han clia MSB.

¢. Hoat déng quan ly danh muc va phat trién san pham phai sinh trai phiéu

K& tir ndm 2017, hoat déng quén Iy danh muc va phat trién san pham phai sinh trai phiéu tai MSB
dwoc chuyén mén héa va tap trung ddy manh. Trén co s& quan ly déng tign va can déi nguén vén
dau tir, két hop xdy dung mét cdu tric danh muc hop Iy, hoat déng quén Iy danh muc nhizng n&m
qua 42 gilp t&i wu héa hiéu qua dAu tw gidy t& co gia cla MSB. Trong ndm 2019 va 9 thang dau
nam 2020, doanh s giao dich repo cla MSB trén thi truding TPCP twong (ng dat 150 nghin ty
dong va 279 nghin ty déng, gop phan tang hiéu qua si¥ dung cac tai san co la gidy to co gia, tir d6
gia tang loi nhuén tir nghiép vu déu tw va kinh doanh Gidy t& b gia tai MSB.

Bén canh d6, MSB luén Ia mét trong nhi¥ng ngan hang tién phong phét trién va cung (rng nhing
sén pham mai cho thj treéing tai chinh. Vi vay, hoat ddng phat trién san pham phai sinh trai phiéu
dang dwgec MSB chi trong. Trong nam 2018, MSE 1a mdt trong nhirng ngan hang dau tién dugc
Ngén hang Nha nuéc cap phép cho san phdm Hop déng twong lai TPCP (Bond Futures).

MSB cling ludn tich cyc nghién ciru va dwra dén cho Khach hang nhitng san pham ciu tric v tréi
phidu nham tang thém lya chon dau tw cla Khéch hang. Trong ndm 2019, MSB 45 chinh thirc
trién khai san phdm Chisng chi tién givi lidn két loi sut Trai phidu Chinh phi Loc Bdo Phat va duoc
Khach hang don nhén kha tich cire. Tinh dén thang 9/2020, khéi lvgng phéat hanh clia Chirng chi
tién giki (CCTG) Loc Bao Phat dat sdp xi 3,4 nghin ty.

Trong ndm 2020, MSB da trién khai thanh cdng dich vu Ngan hang lwu ky, dem lai thém ngudn
doanh thu vé phi va tang thanh khodn cho cac GTCG ma MSB phat hanh va leu ky. Hé théng ciing
dirgre ky vong la giam thidqu moi rii ro sai l&ch v& théing tin khi ma quy trinh duwge van hanh xuyén
sudt tlr b phén kinh doanh dén b phén tac nghiép, tit cac cac bd phan déu thuc hién trén 1 phin
mém duy nhét véi giao dién tinh gon va phan quyén rd rang, gidm thidu sai léch gitra céc bén, tang
tinh teong tac va rit ngan théi gian van hanh. Nha dau tw c6 thé trigc tidp quan Iy danh myc Trai
phiéu, san phadm dau tw, danh sach GTCG dang dugc lwu ky tai MSB qua chinh Internet Banking
clia Khach hang.

6.1.5. Hoat dong kinh doanh ngoai héi, phai sinh va thanh toan
a.  Hoat déng kinh deanh ngoai héi (FX) va phai sinh

MSB tiép tuc nam trong Top 15 céc ngan hang tai Viét Nam vé giao dich Ngoai héi véi khach hang
doanh nghiép va ¢4 nhan, thj ph&n giac dich FX dwoc nang tir 1,8% lén 2.1%, doanh sé giao dich
quy ddi dat 6,5 ty 0o la My nam 2019, tang hon 41% so véi nam truée do va trong nira du 2020,
MSB dat 3,6 ty USD, gép 1,25 I3n so véi cung ky 2019

Tigp ndi nhirng thanh céng trong 2018 trong viéc trién khai cac san phdm phai sinh tién t&. 15i suét
giup khach hang chd déng trong phong ngira cac rii ro cla thi trueég tai chinh, n&m 2020 tiép tuc
1& n@m phat trién manh mé cac giao dich phai sinh tién té va 1ai suét, dic biét la nhom Khach hang
Phi Binh ché Tai chinh, Khach hang FDI va nhém Khach hang Xudt nhap khau.
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Hinh 4: Doanh sé giao dich ngoai héi cia MSB 2019 va 9 thang 2020
Bon vi: trigu USD
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Ngudn: MSB
Hinh 5: Thi phdn va xép hang doanh sé giao djch ngoai té ciia MSB tai Vigt Nam nam 2019
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Nguén: MSB
Hoat dang kinh doanh ngoai hdi cia MSB phat trién manh,dac biét trong giai doan 2014-2018 (t6c
45 tang tredng trung binh ~25%/ndm), tap trung day manh doanh sé nhém khach hang thi treémg
1 (khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép). Lo thé& canh tranh cia MSB 14 nguén ngoai
té déi dao, da dang cac ddng ngoal té Iém, d4p (ng toan dién nhu cAu khach hang, ty gia giao dich
canh tranh, theo st thi trieémg qudc té va hé théng cong nghé hién dai. B4p (rng toadn dién nhu
chu ngay cang da dang cUa khach hang. Nhém san phdm ngoai héi v& phai sinh cia MSB cung
cép, dap (ng nhu cau mua ban ngoai té theo muc dich phi hop cla khach hang, déc bigt, cac san
phdm hop dbng ky han, hoan ddi va cac san phdm phai sinh khac cung cap cho khach hang giai
phap phang ngtra rii ro ty gia va 13i sust, gitp khach hang cb dinh doanh thu v& chi phi, gidp cho
viéc 1&n ké hoach kinh doanh, khéng bj anh hwéng béi bién déng phirc tap cla ty gia va 13i suat,
mang lai tién ich va gid tr Ién cho khach hang,
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Bang 11: Doanh sé ngoai hdi va Phai sinh cia MSB giai doan nim 2014 - 9 thang nam 2020

Bon vi: tridu USD

Doanh s6 ngoai hoi Doanh s6 phai sinh

INSGH b Hop déng t':;?;[f;;'
aoant hoan déi | (hoan dbi
nghiép —
tién te
2014 1.832 55 1.887 114 58 1.212 1.384
2015 1.882 50 1.942 25 a 871 200
20186 2.211 101 2.312 171 - 99 269
2017 2.773 86 2.858 32 = 22 54
2018 4 460 193 4 653 1086 141 52 299
2019 §.242 234 6.457 81 568 7 655
g;;i”g 5.103 185 5288 6.0 1.552 15 1573
Nguédn: MSB

Hinh 6: Doanh s6 ngoai héi (FX) va Phdi sinh (Derivatives)
Bon vi: trigu USD
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Nguédn: MSB
b.  Hoat déng thanh todn trong nwde va quic té

* Co khoang 15.000 doanh nghiép trong niwrdre va doanh nghiép nwrde ngoai giao dich thwrérng
xuyén tai MSE.

+ Hoat déng thanh todn trong nwéc
Bang 12: Bao cao dich vu tiéu biéu — Nép Ngén sach nha nwédc (NSNN)

Bon vi: triéu déng

Nam 2018 Nim 2019 | 9thang nam 2020

TENDICHVY [z T — = | = e = | sé

Giatri | Somoén | Giatri

Gia tri
maén :

Thu ho NSNN tai
qudy cia MSB
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B R Nam 2018 Nam 2019 9 thang nam 2020
TENDICHVU gz | —_— = | _

Giatri | B0 Gia tri .samani Gia tri 0

. .| Giatri
maon { mon |

Dich wy thanh
toan thué dién t
két ndi vai Téng
cyc thué

Dich wy thanh
toan thué dién tdr
két ndi v&i Tdng
cuc Hai guan

33.311 43430946 36574 4670844 36312 5422152 29637 3.959.140

0 0 112 5474 1.55T 88.300 1.858 117.610

Nguén: MSB
Bang 13: Bao cao dich vu tigéu biéu — thu hé tién dién cho EVN

Bon vii giao dich

S6 lwrgng giao dich EVN

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 9 thang nam 2020
Kénh evn o evn N evn BN EWN P EWN
HCM HCM 7 Hem HCM °"  HaNai
Trung Trung Trung Trung
Tai quay 2636 2924 3.687 7.749 2.232 4274 1.1686 1.584 1.488

Internet Banking 18.474 400 25007 6.769 36.685 15.647 30.726 19.135 48.375

Ty déng . 3000 6721 10294 8111 20180 11192 11.885 14.668
Tong theo nha ., 4.0 G324 34415 24812 47,082 40101 43084  32.884 65531
CUﬂgCEp
tong &5 heomy 27.434 59.227 87.183 141.499
giao djch

Bon vi: tiéu déng

Gia tri giao dich EVN

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 9 thang nam 2020
Kénh EVN E""" EVN 5?;: EVN :;""" EVN :i:‘;': EVN Ha

HCM €N Hem HCM s HCM N&i
Trung Trung Trung Trung
Tai quay 8952 4912 9971 17.852 6216 31301 7406 61.820 56691
Internet Banking  49.961 81 36414 6722 62304 26304 50923 33278 68.655
Ty déng . 3500 34856 11757 47855 21016 37.361 17.373 22.485
Tong theo nhd ooo.a  grpo 81041 36332 116781 78622 95890 112.471 147.831
cung cap
Tong: gix ir] glao 67.415 117.373 195.403 355.992
dijch
Ngudn: MSB

* Hoat déng thanh toan qude té - Tai tro theong mai
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M MSB

Bang 14: Danh muc tai trg thirong mai cia MSB

Tén san
pham

Mé ta tom tat

Chét Iwgng san phamidich vu

3

.hsc

Chuyén
tién quée té

-TTR

L'c
khdu

Lic
khdu

XUAt

nhap

"Phurang thire chuyén tién
quéc t& bang dién TTR -
Telegraphic Transfer
Remittance: ; nguéi chuyén
tién (Remitter) ra lénh cho
MSB chuyén cho ngan hang
ma bén thy hwedng
{Beneficiary) cd tai khodn
{Beneficlary's bank).

MSE gilr vai trd trung gian,
tiép nhan bd chirng tir doi
tién ngdn hang nwedc ngodi
clia khach hang va chuyén
di. Sau khi nhan dwgc thanh
toan bd chirng tir xuét khdu
i ngan hang nwéc ngoai,
MSEB sé& thuc hién bao cd
vao tai khodn chi dinh cla
khach hang,

MSE phat hanh thir tin dung
theo yéu cdu cla khach
hang 14 nha nhap khiu.
Theo @4, MSB cam két sé
thanh toan thwr tin dyng vao
ngay dac han khi nhan dugc
bd chirng tr hop la.

Thi tyc don gidn;
Mirc phi canh tranh;

Bam bao adi tc nhan dwoc tién nhanh
nhat;

Birgre hudng din chudn bj hd so, tr vén
vé ché dd quan ¥ ngoai héi, phong
chéng rira tién, théng tin cdm van... bdi
ddi ngl nhan vién chuyén nghiép, tan
tinh;

Buge hd trg tai chinh théng qua
chirong trinh tal tror nhap khiu;

N&m 2019, doanh sé TTR chiéu di dat
37.720 ty VNB tang so v&i nam 2018 13
35.153 ty VND

MSB kiém tra chizrng tir va tu van khach
hang stra ddi néu can thiét:

Hé trg khach hang theo ddi hanh trinh
clia bd chitng tir;

Hb trer khach hang tra soat, dam phan
véi ngdn hang nwéc ngoai khi thanh
toan gap tryc trac (bd chirng tir thét lac,
bj tuyén bé cé sai sét...);

Cung cap dich vy chiét khdu bd chirng
tlr hop 1& néu khach hang ¢ nhu céu;

Doanh sé théng béo L/C xudt khAu n&m
2019 dat 4.439 ty VNB, ting so v&i nam
2018 dat 4.415 ty VND

Bdo vé quyén Igi clia doanh nghiép va
dbi tac;

Méng cao théi han tin dyng ma nha
cung cip san sang thda thudn v
doanh nghiép;

Tin dung thu phat hanh béi MSB dworc
chdp nhan rong rai béi cac déi tac va
ngan hang cia ho;

Khach hang dugc MSB cap tin dyng
théng qua viéc mién gidm ty 1& ky quy
phét hanh L/C

Doanh sé phat hanh L/C nhap khau nam

2019 dat 8.428 ty VND, tang gap déi so
v ndm 2018 dat 4.811 t‘_f VME.
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Mo ta tom tat
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Chat lwong san pham/dich vu
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L/C Upas

Tai tror xuét
khdu trude
giac hang

Chidt khéu
bd chirng
tr (BCT)
xuét kndu

Tai trge hop
dbng dau ra

La thw tin dung traé chém cé
diéu khodn cho phép nguai
thy hudng yéu cdu thanh
toan ngay.

MSE cép tin dung cho khach
hang xudt khdu nhdm bd
sung vén leu dbng, phuc vu
vige thu mua nguyén vat lidu
va cac chi phi khac d& san
xuét, gia cong ché bién, kinh
doanh hang hoa xuat khau.

La hinh thirc cap tin dyng
cia MSB cho khach hang
béng viéc MSB thuc hign
mua BCT trudre khi 3&n han
thanh toan tir khach hang la
ngwdi thy hrding hop phap
BCT. MSB chi thirc hién
phwrong thire CK cb truy dol.

La hinh thire cép tin dung
cia MSB cho khach hang
hoat déng nhap khdu nhdm
myc dich bd sung vén lweu
dong cho viéc nhap khdu
hang héa phyc vy ban hang
& {rong nuéc trén co s& cd
hop dbng diu ra.

Khach hang dugec tiép can ngubn ngoai
té& gia ré tir cac ngan hang tai trg;

Ty 1& tai trer cao: 100% tri gid L/C;

Thiri gian tai trgy linh hoat: tiy thudc vao
NHTT, thong thwrdng 90-180 ngay, cé
thé& 1&n dén 360 ngay;

N&m 2018 doanh sé phat hanh L/IC upas
dat 2.042 tj VND:

Mam 2018 doanh sd phéat hanh L/C upas
dat 4.180 ty VNB, tang gap d6i nam
2018

Khach hang duwgee tai trg tlr khi co don
hang xuit khdu; Dap Gng nhu cdu vé
vén Iu ddng dé thure hién cac don hang
xuét nhap khau;

Phuong thire thanh todn da dang: tin
dung chirng tir (L/C), nhé thu trd ngay
(D/P), nh& thu trd cham (D/A), chuyén
tién béng dién (TTR);

Pirerc chiét khau b ching tir dé thu ng
s&m;

Ty 18 tai tro 1&n dén 90%.

Chiét khau BCT xuét trinh theo phuong
thirc thanh toan LIC, DIP, DIA;

Ty 1& chiét khdu cao, 1&n dén 98%;

Theri han chiét khdu bang th&i han
thanh todan con lai cla BCT,

Lai suat vay wu dai khi sir dung tai trg
theo chudi;

Khach hang dwge cip han mikc khéng
hoan hdo d& chiét khdu nhing bd
chifng tlr co sai bigt theo quy dinh.

Ty & tai trgr cao: 1&n dén 80% gia tr hop
déng ddu ra voi khach hang doanh
nghiép vira va nhd; 90% vdi khach hang
doanh nghiép lén (large corp);

Han mirc tin dung: téi da 20 ty dong vai
khach hang doanh nghiép vira va nhd;

vy khach hang doanh nghigp 1ém theo
phé duyét cla Héi déng tin dung;
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Tén san

pham

Mé ta tom tat

M MSB

Chat lwgng san pham/dich vu

Ap dyng cho da dang cac phurong thire
thanh toan: TTR, nhdr thu, L/C;

Thi tuc don gian.

8 Tai trg La viéc MSB cdp tin dung Ty 1& tai trer cao: 1&n dén B0% gia trj hop
khodn phdi cho khach hang baoc d3m déng déu ra;
tha b‘?”g khoan pha! thu (quyén Théd han khoan wvay khdng virgt qua
ol = nar) : h|¢nl ht?"' théi han dai nhét clia cac héa don trong
Khodn Phé' thu h"‘?” hiu khodn phai thu cdng thém 30 ngay dung
duwere hinh thanh tlr viée mua sai-
ban trong nwée, valhodc
mua ban véi khu ché xudt Lai sudt wu dai: han mic tin chép
trong nude. nhung duwge ap dyng I&i suat nhir han
mirc co TSEB.
g Bao lanh L& hinh thire cép tin dung, Hinh thirc bao I&nh da dang: Dy thau,

theo d& Bén bdo Ianh (MSB)
cam két bang van ban v
Bén nhan bao lanh vé& vige
s& thire hién nghia wu tai
chinh thay cho Bén dugc
bdo ldnh (khach hang cla
MSB) khi B&n dwoc bao lanh

thigc hién hop déng, hoan tam dng,
thanh todn, bao hanh...

Ty I& tin chap bao lanh: 100%, khéng
y&u cau ky qui v&i mét sb trrdng hop.

Tra civu chirng thir trc tuyén: trong
ngay sau khi bde I&nh duwgc MSE phat

khéng thic hién hodc thirc hanh

hién khéng ddy @l nghia vu  N&m 2018 doanh sé phat hanh bao I&nh
da cam két voi Bén nhan  dat7.726 tj VND. Nam 2019 doanh sé phét
bdo lanh. hanh bao lanh dat 10.111 ty VND.

Ngudn: MSB
6.1.6. Hoat dong ngén hang dai ly

Veri myc tiéu phuc vy khach hang mét cach hiéu qua nhat, MSB d3 xay dyng va khdng nglrng mé&
réng quan hé v&i cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nieére. Tinh tir khi thanh 8p ngén hang dén
nay, MSB &3 thiét lap quan hé ngan hang dai Iy v&i hon 600 dinh ché tai chinh trong va ngoai
nwée. Trong mang lwdi ngan hang dai ly tai niede ngoai cia MSB phai ké dén sir gép mat cla rit
rhiéu t& chire 16n nhe Wells Fargo, Commerzbank, JP Margan Chase, Bank of New York, Standard
Chartered Bank, MUFG, Shinhan Bank, UOB, DBS, Deutsche Bank, Unicredit, Intesa Sacpaolo,
ANZ, Industrial Bank of China, Agricultural Bank of China... Viéc duy tri guan hé dai ly véi Hbi sd
chinh cing nhw chi nhanh trén khap thé gidi véi cac ngan hang nay khdng chi giip MSB duy tri
cac kénh thanh todn nhanh chéng va thuan lgi cho nhiéu loai ngoai t& nhw USD, EUR, JPY, HKD,
SGD... mé cén hé trg rat nhiéu cho hoat déng thanh toan xuét nhap khdu cla cac khach hang
doanh nghiép cla MSB, dac biét Ia trong cac nghiép vy thanh toan phd bién trong giai doan hién
tai nhu thir tin dung, bao I8nh, nhé thu... Bén canh dé, céc dinh ché tai chinh Iérn nay con cép han
mukc tin dung cho MSB (han mirc ngoai t&, han miec tai trer thirong mai) d& MSE co thé khal thac
higu qua nguon vén véi gia hop Iy, tir d6 hd tre cho vay déi véi cac doanh nghiép trong nurdre.

Ngoai mbi quan hé véi cac dinh ché tai chinh nwdc ngoai, MSB da va dang duy tri quan hé rét tét
v&i cac ngan hang trong nwdc nhw Agribank, Vietcombank, BIDV, Vietinbank, Techcombank,
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MEBank, SHB, Seabank, VP Bank, VIB.... MSB da va dang cdp han mikc cho hau hét cac ngan
hang trong nuwdc (han méc kinh doanh ngoai t&, han mic déu tw trdi phigu, han mire tai trg thurong
mai...) va rét tich curc hop tac véi cac ngan hang nay trén nhiéu phurong dién vai myc tiéu hd tro,
hop tac 3é& cung phét trién. Ngwroe lai, MSB ciing dwroc hdu hét cac ngan hang trong nuée cép
han mikc dé thirc hign nhidu nghiép vu nhu kinh doanh ngoai t&, ngoai té tién mat, kinh doanh thi
trrérng tién & (MM), du tw trai phiéu.
6.2. Quan ly rdi ro va bao toan von
<  Khung quan tri rdi ro
Khung Quan tr| rii ro clia MSE diea trén nguyén tac “3 tuyén phang thd”, trong dé:

- Tuyén phéng thi thir nhat bao gbm cac don vi kinh doanh (BVKD) chiu trach nhiém nhén
dang, kiém soat va gidm thidu rli ro & cdp dd hoat ddng hang ngay va thuc hién cac chinh
sach, guy frinh.

- Tuyén phéng thi thir 2 bao gdm cdc chire ndng kidém sodt, trong d6 Quan ly rii ro va Phap
ché & Giam sat tuén thd ddng vai trd trong yéu, d3m bdo rang cac hoat dong cla MSB dugc
tién hanh véi sip can nhic mikc 34 rli ro phi hop va trong khudn khd cac tigu chudn quan Iy
rii ro ciing nhuw tuén thi cac yéu cau phap Iy va quy dinh ndi bd MSB hién hanh.

- Tuyén bao vé& thir ba |a Kidm toan ndi bd, chiu tréch nhiém danh gia doc 1ap tinh day 4o va
hiéu qua cla cac bién phép kiém soét chinh va danh gia viéc tuan thl cac chinh sach va quy
trinh cGa MSB.

4+  Dinh hwéng phat trién quan Iy rii ro

- Tiép tuc trién khai cac sang kién cai tién, kién toan hé thdng khung quan tri rli ro toan dién
(ERM), phis horp véi quy md, mire d6 phire tap clia mé hinh hoat déng kinh doanh va tiéu chuan
quéc té, cy thé tap trung vao céc digm:

v Kién toan md hinh t chirc quan tr, chién lwee quan tr rdi ro;

¥ Clng cb cac chinh sach, quy trinh quan tri rii ro;

¥ N&ng cao néng lrc cac md hinh do lwéng, kiem soét rli ro;

¥ Nang cdp hé théng, nén tang IT va (ng dung cong nghé sb trong cong tac quan Iy rli
ro,

-  Xay digng va td chire tridn khai khung quan tri quy trinh danh gia tinh d3y 40 vén ndi b (ICAAP),
xay dung mé hinh tinh vén kinh t&, vén muc tiéu, the hign 1ap ké hoach vén, quan ly & phan
bé vén trong 2020 va tiép tuc xay dyng 13 trinh tridn khai tién t&i dap (eng chudn myc Basel 1.

#  Cdu tric té chirc bd may quan ly rii ro tai MSB
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Cap db 1: H§i déng quan trj: gilr trach nhiém cao nhit trong viéc thiét 1ap va gidm sat hé théng
quén ly rii ro. HBQT ca trach nhiém dijnh hurdng, giam sat hoat déng didu hanh cta Tdng Giam
dbc trén co s& dé xudt, tham muu cia Uy ban quan Iy il ro va Hai déng xd Iy rili ro.

Uy ban quan Iy rii ro: c6 trach nhiém dé xuét, tham muu cho HDQT ddi vai cdc ndi dung vé
guan ly rii ro cda ngan hang theo quy dinh cia phap luat va thire hign mot sé nhiém vu déi v
hoat ddng quan ly rdi ro tai MSB theo su phan cdng clia HDQT.

Hgi déng x(r Iy riii re: co trach nhiém phé duyét c4c vén dé lién quan dén xi Iy rli ro trong pham
vi tham quyén dugre giao; tham muu, khuyén nghj véi HDQT vé cac van dé xd 1y rli ro khi duere
yeu cau,

EEE dé 2: Téng Giam déc: chiju trach nhiém chi dao, giam sat cac Bon vj, ca nha’nq thirc hign
trach nhiém cla minh trén co s& dé xuat tham muru cla HGi ddng Quan Iy rdi ro, Hai dbng ALCO,
Héi déng Quan Iy vén, Hoi déng Tin dung va du tu.

Héi ddng Tin dung va dau tw: cd trach nhiém phé duyét cac khodn edp tin dung, d4u tr cho cac
déi twgng Khach hang trong pham vi thdm quyén durge giao; tham muu cho HDQT trong viéc
quyét dinh phé duyét hodc trinh Dai hdi déng cd dong phé duyét cac khodn tin dung, du tw thude
thdm quyén phé duyét cia HBQT va/hodc Dai hi ddng cb dong.

H$i déng Quan Iy rii ro: do Giam déc Khéi QLRR |am chi tich b trach nhigm tham muu cho
TGB trong viée thire hién chinh sach quan Iy rli ro, xac dinh danh myc nli ro, giam sat va deara
céc chi dao kip thevi dé quan Iy toan b cac rli ro hoat déng clia MSB.

Héi @éng Quan Iy Tai san Ng - Tai san Cé (ALCO): co chirc nang dé& xuét, tham muwu cho TGE
cdc van dé lién quan dén Quan Iy Tai san No - Tai san C6, dam bdo téi ru héa béng cén déi theo
chién lrge kinh doanh ciia MSB ciing nhwr tuan thd cac quy dinh clia phap luat; do TGE lam chd
tich,va hé tr Ban Biéu hanh trong viéc quan Iy tai san no, tai sdn cé va cAu tric vén cia MSB.
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Muc tieu clia ALCO 13 duy tri sir can bang gitra tai san no va tai sdn co dya trén cac didu kién
kinh té& hién tai va dir kidn. ALCO cb tréch nhiém giam sat va quan Iy lgd nhudn, mirc & tudn tha
va cac tl 1& ndi bd,

Héi ddng quan Iy vén: co chirc nang dé& xuét, tham muu cho TGE cac van dé lién quan dén Vén
tur co clia MSB, bao toan vén, dam bao tudn thi quy dinh cia NHNN, ciing nhu ndi b Ngén hang
vé ty 18 an toan vén, ddng thei dem lai lgi nhudn tdi da cho cé déng, phl hop véi chién lwgc kinh
doanh ciia Ngan héng trong ting théi ki,

Khéi Quan Iy rii ro (QLRR): hodn toan ddc 1ap véi cac don vi kinh doanh. Giam doc Khdi QLRR
bé&o céo tryc tiép dén TGD va déng théi bao cao gian tiép téi Uy ban Quén Iy rli ro. Khéi QLRR
thirc hign chirc ndng clia tuyén bao vé thir hai v&i trach nhiém chinh: (1) Quén ly rdi ro tin dung
va déi tac, rli ro thi trsérng va thanh khoan, ri ro an ninh théng tin, ri ro hoat déng va kinh deanh
fién tuc; (2) H& trer HAI ddng QLRR tw vén va dé xudt ndi dung quan Iy ri ro cho TGB va giam sat
trang thai rili ro so v&i gici han i ro d& canh bao va xac dinh rli ro sém; (3) Phat trién, d& xuat
va quan Iy mdt hé théng céc tai ligu quan Iy rli ro & cap db téng thé.

Cép db 3: Ban kiém soat: gbm Ban kiém soat va Kiém toan ndi bd, co trach nhigm giam sat va
danh gia viéc thyc hién cac chién Iige, chinh sach, quy trinh va giéi han quan Iy rdi ro tudn thi
theo cac quy dinh clia Phap luat va quy dinh ndi bd; thye hign chire nang kidm todn ndi bd vé
quan ly rdi ro.

#  Khau vjrdiro

Phi hop véi thong 18 quéc té, MSB d3 dua ra tuyén bd vé Khau vi rli ro néu ré mire 9 va loai ri
ro ma MSB san sang chép nh&n d& dat dugce myc tidu clia minh, gbm cd céc yéu to dinh tinh va
dinh lrgng. Khung khdu vi rii ro bao gém téng thé cac chinh sach, quy trinh, va hé théng théng
qua dé khau vi rli ro dwoc thiét 1ap, truyén dat va giam sat.

<  Hé théng van ban quan Iy rii ro

Hé théng van ban quan ly rli ro khéng ngirng duge xdy digng va hoan thién nham chuan héa hoat
ddng kinh doanh va dam bao sw an toan che MSEB.

Hé théng van ban quan ly rii ro dwgc quan ly theo ba cép:

Hé théng van ban quan ly rii ro dwgc hoan thign cdc yéu cdu tudn thi Théng tw 13 /2018/TT-
NHNN ciia NHNN, tién t&i tuan thi toan dién cac yéu ciu quan tri i ro theo Basel Il Hé théng
van ban duoc quan Iy theo ba cap: chinh sach QLRR (gdm khéu vi rli ro, chién lvge QLRR, danh
sach cac loai rili ro trong yéu); cac quy dinh vé QLRR theo tirng nghiép vu cu thé va céc quy dinh,
hudéng dén cho tirng cing vide cy thé:

+ Chinh sach quan Iy rii ro cia MSE c6 sv tham gia clia cac cip quan Iy, trén co s& xem xét
dén sy phi hop véi loi ich cia cb ddng, chi s& hivu, thanh vién gop vén; phi hop v vén tu
cb va mirc d6 san co clia cac ngudn tang vén ty cb; cd tinh ké thira lién tuc d& bao dam tinh
kha thi qua céc chu ky kinh t&. Chinh sach quan ly rli ro cia MSB duge 1ap cho théi gian t6i
thidu 03 nam, dugc ra soét, danh gia dinh ky t&i thidu m&i nam mot 1&n hodc dot xuét dé didu
chinh kip théi khi co thay ddi v méi treérng kinh doanh, phap Iy dé dat duoc muc tiéu quan Iy
ri ro. Khau vi i ro ciia MSB cho biét mirc d8 chép nhan ciia Ngan hang véi teng loai rii ro,
bao gbm: cac riii ro cé htu, cac rli ro ma Ngan hang chap nhan va cé thé chuyén giao, cac rii
ro ma Ngan hang chép nhan kinh doanh d& dat lgi nhuén cao nhét va cac rii ro ma Ngan hang
khéng chap nhan.

Chién lrge QLRR nham dua ra cac muc tidu cy thé, 16 trinh va ké hoach dé dat duoc cac
mue tigu dé va dinh hwéng cac quy dinh, quy trinh v& QLRR trong cac hoat ddng nghiép
v cia MSB.
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Khau vi rii ro clia MSB ddm bao kha nang tich hop va lién két v&i chidn I cia ngan
hang, bao gbm chién lugc kinh doanh, chién lwge rii ro va ké hoach tai chinh trong c3
ngén han va dai han cing nhr chinh sach danh gia hiéu qua hoat déng kinh doanh.

* Céc Quy dinh vé& QLRR theo tirng nghiép vy cy thé; quy dinh vé QLRR & cip dd Ngan hang
chuyén doanh; quy dinh phan bd han mirc rli ro; chweng trinh kinh doanh/ san phdm cy thé
do Téng Giam déc ban hanh trén co s& tudn thi van ban khung cia HBQT;

* Céc Quy trinh, Hudng dén cong viéc cy thé do Téng Giam dbc/ Gidm déc Khéil Giam dée Ngan
hang chuyén deanh ban hanh nhdm huéng din chi tiét hon cach thize thue hién.

% Quan ly rii ro deanh nghiép (ERM)

*+ Quén Iy i ro doanh nghiép (ERM) |2 chirc ndng quan ly rdi ro trong yéu cla ngan hang véi
nhiém vy chinh 1& phat trién va trién khai khung quan Iy i ro, chinh sach quan Iy rii ro (khiu
vj, chién lwgc), phén tich rii ro va guan ly danh muc tin dyng toan hang, phét trién céc céng cuy
va mé hinh do lwéng i ro, trién khai Basel va IFRS 9. ERM ciing dam bao viéc trién khai ddy
dd Quy trinh danh gia an toan vén ndi ba (ICAAP),

* MSB &p dyng céc md hinh xép hang cho tat cd céc loai khach hang & cac phén khic, nganh
va san phdm khac nhau. Cac mé hinh xép hang nay déng vai tré quan trong trong quy trinh
thdm dinh tin dyng ciing nhir quy trinh sang lgc, phé duyét treére va canh bao som.

Céc mé hinh bao gdm xé&p hang rdi ro (mé hinh tinh xac sudt khach hang khdng tré duce no
(PD)), wore tinh thn that (LGD) va wéc tinh dur ng tai thei didém khach hang khéng tra dugc ng
(EAD) dugc st dyng dé werc tinh tdn thit dy kién d& dam bao viéc tinh todan mic ECL phi
hep, clng nhw s dung cha viéc do lwéng hidu suét cé didu chinh rii ro va tridn khai tinh todn
khé ndng chiu dyng (stress testing).

% Baselll

+ Baselll |a phién bén thir hai clia Hiép wéc Basel, trong d6 duwa ra cac nguyén tic chung va cac
luat ngan hang cla (y ban Basel v& gidm sat ngan hang. Hiép wéc Basel Il dwoc ban hanh
vao thang 6 nam 2004 nham xac dinh céc tigu chudn vé vén d& han ché ri ro kinh doanh ciia
cac ngan hang va tang curéng hé thong tai chinh,

« Tai Viét Nam, chudn myc vén Basel Il duge quy dinh theo Thang tr 41 va Théng te 13 cila
Ngan hang Nha nudée. Thee d6, try cét mdt quy dinh mire an todn vén téi thiéu theo phwrong
phap tiéu chudn va phirong phap nang cao cho rili ro tin dung, rili ro hoat d8ng va rii ro thi
trirdng. Tru cft hai 1& danh gia ndi bd vé mire A9 40 vbn. Cac ngan hang phai chudn héa quy
trinh, phweng phép, céng ey do leeng i ro, déng théi phai kiém tra stre chiu dung vé vén, 1ap
k& hoach von theo céc kich ban thi tréng va kinh doanh, giam sat v& mire 40 vén, Cac budc
trién khai ciia try cdt hai bao gbm co cdu quan tri ICAAP, danh gia rili ro trong yéu, kiém tra
s(rc chiu dung, 1ap ké hoach vén, giam sat mic dU vén va ra soat quy trinh. Ap dung ICAAP
vao hoat ddng kinh doanh bao gdm viéc phan bd vén theo chién kg kinh doanh, RAROC va
dinh gia theo mirc & rdi ro. Try cét thir ba & minh bach va ky luét thi treéng, theo dé cac ngan
hang phai bao cdo va thuyét minh dinh ky v& cac chi tiéu dinh tinh va dinh luong vé& an toan
vén. Try cft ndy tap trung vao viéc minh bach va céng bd théng tin.

+ Apdung Basel Il 1a yéu cAu tAt yéu déi véi cac NHTM tai Vigt Nam. Viéc trién khai Basel |l gitip
chuan héa, cai thién va lanh manh héa linh virc ngan hang théng qua viée ap dyng cac chudn
muc todn cu. Basel dugc xdy dung trén nguyén tic co ban nham dam bdo c4c ngan hang
duy tri a0 ngudn vén bo d&p cho cac khodn I3 c6 thé phat sinh tir nhitng rli ro ma ngan hang
dang nam gir. Basel Il — phuong phap tiéu chudn duoc chudn héa theo Théng tw 41 duoc
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xem |a burdc dau tién téi phrong phap danh gia theo dé nhay cadm rii ro. Theo dé, viéc quan
Iy rlii ro tai cdc NHTM d3 duge chuyén hoa tir vigc quan Iy riéng I& cac nhém rli ro nhur rdi ro
tin dung, tii ro thi trwéng, i ro hoat ddng, rii ro thanh khodn... nay da trd thanh mét thé théng
nhét véi ba try o6t (3 Pillars) va lgng héa riii ro qua khai niém "tai sén c6 rii ro” (Risk Weighted
Assets — RWA) va vbn yéu ciu tdi thiéu dé bu dép cac rlii ro trong yéu tir 6 bdo dam Ngén
hang dd vén bu dép cho cac rii ro trong yéu, phat trién bén viFng trong céc tinh hudng cng
thang. Chudn mirc Basel |a burdrc chuyén héa co ban ddu tién d& NHTM tirng budc thay dbi
phuong thire didu hanh, hoach dinh chién lige kinh doanh duwa trén mirc @ chap nhan rli ro
va dam bao an toan vén, dwra ra quyét dinh kinh doanh tiép cén tir khia canh rui ro (risk based-
approach) va téi vu héa dugc hiéu qua sir dung véin. Mat khac, trién khai Basel |l giup néng
cao nang e quan trj rli ro, kién toan duge hé théng khung quan trj cia Ngan hang; cai thién
dwge chat lwgng dir liéu va hién dai haa hé théing céng nghé thing tin; cac bién phap quén tri
rii ro, dic biét 14 md hinh rdi ro va xép hang ndi bd dugc chl dang ap dyng, ddng thér, ngudn
vén duoe quan Iy mot cach hidu qua hen, Hon niva viée 4p dung thanh cong Basel Il gidp cac
ngan hang Viét Nam tang deoc | thé canh tranh va uy tin trén thi treérng, thu hat thém nha
dAu tw nwrére ngoai, mér rong vwron xa ra thi treedng céc nude phat trién.

« MSB luén |4 ngan hang tién phong trong viéc ap dung cic chudn mure quan tri ri ro tién tién
vé |a 1 trong top 10 ngan hang dau tién drge NHNN la chon thi diém dé trién khai Basel |I.
Ngay tir théri diém dugrc NHNN phé duyét 1a 1 trong 10 ngan hang dau tién ap dung thi diém
Basel I, MSB da dat ra mot 16 trinh rd rang dé trién khai Basel Il s&m hon théi han do NHNN
quy dinh. Biéu nay cho thady MSB thirc hién Basel |l khdng chi dirng lai & muyc dich tudn thi ma
MSE luén coi Basel Il 1a mjt trong cac d&u vigc quan trong ndm trong tdm nhin dai han vé quan
tri rii ro, huréng téi cac chudn mige qudc té cao hon dé gip MSB quén tri, diéu hanh hoat dong
kinh doanh mot cach chi ddng, minh bach, an toan va bén viing.

@ MSEB vinh dwla 1 trong 10 ngén hang duwoc Ngan hang Nha nurde lra chon
W dé trién khai thi didm thue hién quy dinh an todén vén theo chuong trinh tudn
thii Basel Il tai Viét Nam
2014
MSB hoén thién co cau té chire, cor ché phéan cép, Ly quyén va chirc néng,
. nhiém wy ctia ting cé nhén, b phén dé quan Iy ty 1& An toan vén theo chuan
LT miec Basel Il
2015
— MSB xay dirng thanh cong hé théng tw déng tinh todn vé béo cédo hé sé CAR
G thea Théng twr 41/2016/TT-NHNN
2016
— MSB trién khai thue hién kiém toan ndi bg déi véi ty 1& An toan von theo
v, chuén muc Basel Il

Jis

2017
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= MSB trién khai thi diém tuén thi Théng tw 41 thanh cong trong pham vi todn
e w—. Ngén hang v da gui cong van dén NHNN ding ky &p dung tudn thil trrée

ERIES han Théng tw 41/2016/TT-NHNN.
2018
= Nam 2019, MSB chinh thirc dwge Ngén hang Nhé nude trao quyét dinh p
o, dung Théng tw 41/2016/TT-NHNN vé quy dinh ty Ié an toan vén déi véi céc
"" ngédn hang, chi nhanh ngén hang nude ngodi theo chuin myc quéc té Basel
'S
2019 ’
Nam 2020, MSB cong bé hoan thanh tat cd 3 tru cot Basel Il ngay trong
quy 1/2020, trude thei han quy dinh (2021) theo Théng tw 13/2018/TT-
@ NHNN cia NHNN quy dinh vé hé thdng kiém soat ndi bd cia NHTM va
2020 tiép tyc trién khai Basel Il theo phuong phép néng cao vé 1y 16 rii ro tin

dung, hwong tdi céc chuén mirc cua Basel Il trong thoi gian o,

Trang qua trinh x&y dyng va phat trién, céng téc quan tr rli ro theo cac thang I& quéc té (nhu
Basel Il) ludn gianh duge sy quan tAm dac biét tir HGi ddng Quén tri va Ban Bidu hanh cla
MSB. Vi myc tiéu do, bang nguédn lye ndi bd, MSB da nd lyc hoan thanh ca 03 tru cit Basel
II, ey thé: hodn thanh trién khai tru cot 1 va 3 ti thang 7/2019, try cdt 2 hoan thanh tir thang
3/2020 - sém gan 1 ndm so véi yéu cu clia NHNN. MSB ciing dbng théi 1a 1 trong sb nhieng
ngan hang ti&n phong hoan thanh ca 3 tru cot cla Basel |1

+ Trycdt 2 - ICAAP 1a s danh gia toan dién vé vén tir viéc xac dinh hd so rli ro cla ngén hang,
xay dieng chién lugre, khau vi rdi ro, tinh toan mike vén yéu cau cho cac i ro trong yéu trong
moi diu kign kinh doanh. Tir dé, ngan hang xac dinh duge vén myc tiéu dam bao bl dap cho
céc i ro trong yéu va phét trién bén virng ké ca trong tinh hudng cé dién bién bét lgi, ddng
thesi phan bd vén higu qua cho trong hoat ddng kinh doanh - Lgi nhuén mang lal twong (g véi
mirc 46 rii ro (RORWA),

+ Vi viéc tridn khai ICAAP, MSB d3 thuc hign kiém tra sire chju digng vé& vbn va danh gia mirc
d9 day du von cia Ngan hang theo chién lwge kinh doanh 3 nam tiép theo va trong céc tinh
huéng kinh t& céing thang, co sir sut gidm manh vé& chét legng tin dung va chét legng tidgn gid
(theo Khung ICAAP). Két qua thire hién s& dugc bao céo lén Téng Giam déc, HDQT va Hoi
déng cb ddng A& Iam cén cir didu chinh ké hoach kinh doanh, ké hoach vén va cac bién phép
tang cuérng van cla Ngan hang trong ngdn va trung han.

*+  Viéc hoan thanh ICAAP — tru cot cudl cling cia Basel 2 vé quan trj rii ro va hé thdng kiém soat
ndi bd 1a ngudn théng tin minh bach va toan di&n gilp néng cao uy tin cla MSB trén th| treding
Vigt Nam nai riéng va thi truéng qudc té noi chung.

+  Bdi v MSB, viée trién khai Basel Il khong chi 12 tudn thi cac quy dinh cla NHNN ma con la
cong cy hd tror quan tri dac e, giop MSB thiét Iap dugc cac thude do, chudn myc trang viéc
dadm bdo an todn hoat ddng, thay di phuwong thire hoach dinh, quyét dinh cac hoat déng kinh
doanh theo hudng dira trén nli ro, tang sy minh bach va tinh canh tranh cho theng hiéu MSB

+ MSB s& tiép tyc 4p dung cac théng 1& quéc té va tudn thd cac quy dinh clia NHNN dé lanh
manh héa tinh hinh tai chinh, nang cao nang lirc quan tr cla ngan hang. Theo I trinh thire
hién tr ndm 2020 dén 2023, MSB sé thuc hién phuong phdp FIRB (phurong phap ndng cao)
cho nli ro tin dung, hudng t&i cac chudn muc cla Basel Ill vao cdng tac quan tri rii ro cla
Ngén hang, trude tién [a p dung Basel 11l cho rli ro hoat déng va rii ro thanh khodn, Bén canh
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d6, MSB da |&n ké hoach tridn khai 4p dung cac chudn mye bao cao tai chinh quéc té vé ghi
nhan va do ledmg cac cong cy tal chinh — IFRSS trong hoat dgng tai chinh v& quan trj rdi ro.
Viéc ap dyng céc tidu chudn québe té gilip MSB cé sy didu chinh vé& dinh huwéng chién lege trén
co' & quan tri ri ro higu qua nham dat duge myc tiéu kinh doanh va phat trién an toan, bén
viFng.

%  Bao toan von:

MSB da va dang nghiém tde tudn thl cac quy dinh vé bao ddm an toan vén hoat ddng, cy thé nhu
sau’

(1)

(2)

(4)

(5)
(8)

(7)

Quan Iy, str dung vén, tai san, phan phéi lgi nhuén, the hién ché da quan Iy tai chinh va ché
dé ké toan theo quy Ginh cla ndi bd MSB va cac quy dinh cla phap luat ¢ lién quan. Trong
d6, doanh thu, chi phi degc ghi nhan ding ché do quy dinh dé co thé do lwémg duge hidu
qua st dyng von,

Thirc hién cac quy dinh v& bao dam an toan trong hoat déng theo quy dinh cla phap lut.
Trrdng hgp khong dat hodc c6 kha nang khang dat ty 1& an toan vén téi thidu theo quy dinh
cia phap luat, trong théi gian t&i da 01 thang, MSB phai bdo céo Ngan hang Nha Nuwdc cac
gidi phap khac phuc dé bdo dam ty 1& an toan vén ti thiéu theo quy dinh bao gém:

v Gidi phap chuyén nhugng vén dau tr ra bén ngodi;

¥ Gidi phap tang Vén didu |&:

v Cac gidi phap khac;

Mua béo hidm tai sdn déi véi cae tai san quy dinh phai mua bao hiém.

Tham gia t& chirc bdo toan, bdo hiém tién glri theo quy dinh cla phap luét d& bao vé quyén
Il hgp phédp cla nguér gl tidn, gop phén duy trl s &n dinh cla cac th chiFe tin dung va
céng khai viéc tham gia tb chirc bao toan, bdo hiém tidn giri tai try sé& va chi nhanh.

X(r Iy gia tri tai san tdn thit theo quy dinh x(¥ ly tdn that vé tai san.

Hach todn vao chi phi hoat dong kinh doanh cac khodn dy phong sau:

¥ Dy phidng rli ro trong hoat déng ngén hang cla MSB: Mirc trich 18p va sir dyng khodn
dir phong dé xir Iy cac rdi ro trong hoat déng ngan hang thic hiégn theo quy dinh cla
Mgan hang Nha nudre,

v Dy phéng tdn thit cac khodn dau tv dai han (bac gdm ca giam gia chirng khoan), dif
phéng phai thu khd déi (ngoai dy phdng rii ro trong hoat ddng ngén hang), duy phong
gidm gi& hang tén kho (néu cé): thue hién viéc trich 1ap dy phéng theo quy dinh chung
clia Bo Tai chinh ap dung déi véi doanh nghiép ;

v Céac loal di phong khac theo quy dinh cla phap luét.
Thirc hién cac bién phap khac v& bao toan vén theo quy dinh cla phap luat,

4 Quan trj rdi ro tin dung

Rdi

ro tin dung la rdi ro do khach hang khéng thiec hién hodc khdng cb khad nang thuc hign mt

phan hodc todn bd nghia vy trd ng theo hep dbng hodc thda thuan vai MSB. Nguyén nhan rdi ro
tin dung cd thé 1a do két qua kinh doanh syt gidm cla khach hang dn dén kho khan trang viéc tra
no hodc co thé do chl ¥ Iira ddo clia khach hang. Biéu nay dnh hirémg dén kha nang thu hbi vén,

lam

sut gidm loi nhuén va gia trf tai sén cia MSB.

V&l muyc tiéu tudn thi cac quy dinh clia NHNN, ddm béo hoat déng an toan va bén virng, MSB ludn

day
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* Quan Iy rli ro tin dung duwee thire hién trong sudt qué trinh dé xuét, thdm dinh, phé duyét, quan
Iy sau cap tin dung d3m bao tuan tha quy dinh clla MSB, Ngan hang Nha nuéc va quy dinh cia
phap luat cé lién quan.

* Qua trinh cép tin dung dya trén nguyén tic ddc Iap trong viéc d& xudt, thdm dinh/ danh gia va
phé duyét, trong do cac budre va trach nhiém cla tirng bén lién quan duwgre quy dinh rd rang.
Thé manh clia co ché phé duyét tin dung 1ap trung tiép tuc dwgc phat huy nham dam bdo tinh
déc lap, khach quan va tranh xung dot i ich.

* Chinh s&ch cla MSB da quy dinh cac giéi han tin dung phi hop d& phé duyét tiy thudc vao
mirc dd rdi ro va loai khach hang khac nhau. UBQLRR tham muu cho HBQT phé duyét chinh
sach quan ly rli ro tin dung tao ra khudn khé cho cac hoat déng cho vay clia MSB, phan quyén
phé duyét cap tin dyung cho Hai déng tin dung va d&u tu (HDTD&DT) va phan quyén thdp hon
cha cac hdi ddng tin dung riéng I& cia méi NHCD. TGB ban hanh cac quy dinh, guy trinh tin
dung phi hop véi tieng phén khie, san phdm cu thé,

* MSB da cha trong (rng dung céng nghé thong tin trong cac khau ludn chuyén hé so tin dung
gitra cac bd phan, khau thdm dinh va phé duyét. Cu thé Xay dung hé théng Khéi tao khodn vay
(LOS) gilip MSB quan ly xuyén sudt toan bd quy trinh tac nghiép tir khau khdi tao hé so khach
hang dén phé duyét khoan vay; Xay dirng thanh cang va khang ngirng nang cip Heé théng xép
hang tin dung t&p trung toan hang (Credit Scoring System) 4p dung vdi dbi tiegng khach hang
ca nhén, khach hang doanh nghiép va cac td chike tin dung; Xay dung hé théng I tri, tra ciu
thdng tin lich sik tin dung cla khach hang (CIC Data Store) két ndi tnrc tiép véri cdng théng tin
cla Trung tam théng tin tin dyng Quéc gia (CIC);

= MSB trién khai dinh gia va quan ly t&i s&n bao dadm (TSBD) tai mdt trung tam doc lap thude Khéi
QLRR, ca trach nhiém: xay ding va quan Iy hé théng quan tr rdi ro vé dinh gia, dinh gia lai va
quan ly tai sdn bao dam tai MSB; thirc hign dinh gia theo tham quyén dugc giao; xay dung
chinh séch quén Iy tai sdn bde dam, x8y disng co sé& div liéu va quan Iy danh myc TSBE: quan
ly chung v& chét lrgng dinh gia, chat lugng dich vy thué ngodi lién quan dén dinh gid va quan
ly TSBE.

« DG véi hoat déng quan Iy, xi Iy ng rili ro, MSB da x4y dung 1 quy trinh quén |y va gidm sat
hoat déng thu héi ng tir khau quan Iy ne (Quan Iy ne - QLRR tin dung ban |1&8) dén khau xur Iy
ne (QLRR khach hang B&c thi) mét cach higu qua va kip théi. Hoat dong thu héi ng dege dam
nhigém béi cac bé phan chire ndng riéng biét nham tdi wu héa chi phi va sb tién thu héi no. Két
qué thu hdi ng dugc bao cdo dinh ky Ién Lanh dao cap cao va Héi ddng xtr Iy rlii ro. Cac bé
phan xd Iy ng ndy clng quan ly va x(r Iy céc khoan ng ma khach hang cé vi pham phap luit.

< Quan tr rdi ro thj treéng
= Rdiro thj treérng (RRTT) Ia nii ro do bién déng bat lgi cia I3i sudt, ty gia, gia vang, gid chimng
khoan va gia hang hda trén thj trrérng. Tai MSB, muc tiéu hang dau cia Quan Iy rii ro thi trrémg
14 xac dinh va trién khai cdc chinh sach va quy trinh quan Iy rli ro thi trirérng, phat trién nang
lye kiém soat va giam sat han mire rii ro thj treéng toan dién.

* B phan Quan ly RRTT la b phan déc 1ap wéi céc don v kinh doanh clia Ngan hang (bao gém
bd phan Ngudn von). B4 phan Quan Iy RRTT 13 bé phan h& tro cho UBQLRR, HERR va Hai
ddng ALCO, cung cAp cac d4nh gia ddc 1ap vé hé so rii ro clia Ngan hang.

*+ Hé thdng quan Iy RRTT clia Ngan hang bao gém cac chinh sach QLRR, quy trinh QLRR, cdu
triic kiém sot dya trén nén tang cac han mize i ro thi trrémg toan dién. MSB tudn thi véi cac
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yéu cAu clia NHNN v& han mirc RRTT (han mirc trang thai, I3i 18 va giao dich vién), va bao céao
tink hinh tuan thd han mic t&i Ben vi kinh doanh va cac quan ly c;ép cao hang ngay.

* Mgén hang sl dung phurong phap dinh gia theo gia thi trwéng va dinh gia theo mé hinh, pho
hgp véi thing |8 thi tneéng vé& quan Iy RRTT. Cac md hinh dinh gia dugc ra soat hang nam,
nham gidm thiéu cac ri ro mé hinh cé thé gip phai.

« Ngodi ra, quy trinh danh gi& rdi ro san phdm mé&i da dugc thiét 1ap, ludn ddm béo rdng Ngan
hang xac dinh va danh gia RRTT c6 thé gap phai truéc khi trién khai céc san phdm va dich vy
méri. MSE sé tiép tyc duy trl hé théng quan Iy i ro thi triréng vikng manh va huwdng toi cac
chun muc quic té trong nhitng nam tiép theo.

< Quan trj rdi re thanh khoan

* Rui ro thanh khoan (RRTK) I rli ro (i) do ngan hang khang cé kha ndng thirc hién cac nghia
vy, trd tién khi dén han hoac, (i) ngan hang cd kha nang thire hién nghia vy khi dén han nhung
chiu chi phi cao bét thirérng dé thure hién nghfa vy do.

« RRTK duge Ngan hang quan |y dira trén mét hé thdng gbm cac chinh sach, quy trinh kidm soat
dirgc phé duyét béi UBQLRR va cac han mirc dige phé duyét boi cdp didu hanh TG (trén
co s& d& xudt clia Hoi déng i ro - HDRR). Chién lvge va khdu vi RRTK ndm mét phan cla
Chién lrge va Khau vi rii ro chung cia Ngén hang.

» H&i déng ALCO va HERR dinh ky ra soat cAu tric bang can doi, sy tang truedng tién gl¥i va cho
vay, si¥ tdi uu héa cac ngudn huy déng, tinh hinh céc @éi thd canh tranh, cing nhu trién vong
kinh t& vi md va cac yéu td khac co thé anh hudng dén chién lvge ngubdn huy dong cua MSB.
Ngan hang luén chi trong viéc da dang héa hoat déng huy dgng vén, tang cuémg kha nang tiép
can thi trremg vén bang nhidu ebng cu va san pham huy déng vén khac nhau.

» Bé chd dong quan Iy rdi ro thanh khodn, MSB theo d&i hang ngay tinh hinh tudin thi cac ty 18
an toan vé thanh khodn va déng théd du bao bién déng cla cic dong tidn téc ddng dén kha
nang thanh khoan clia Ngan hang trong tuong lai.

+ D& dam bdo thanh khodn clia ng&n hang phi hgp véi Khdu v rii ro chung, tinh hinh thanh
khodn dwoc giam sat trong ca didu kién kinh doanh binh thuémg hang ngay, va trong digu kién
cé tinh hudng bt loi (ntra ndmitAn). Cac kich ban kiém tra stre chiu dyng danh gia mirc dé ton
thirong clia Ngén hang khi viéc rit tién gia tang, ty |& tai s3n quay vong lén hodc dy tri thanh
khoan léng bi suy gidm. Ngén hang ciing duy tri k& hoach du phéng thanh khodn dé sin sang
dbi pha cac kich ban khiing hodng thanh khoan tiém an.

%  Quan tri rui ro lai suét trén sé ngan hang

Dura trén co s& c4c chinh sach, chién lwoc va khau vi quan Iy rli ro 18 sudt (RRLS) sd ngan hang,
B& phan Quan Iy RRLS sé ngan hang hé tro UBQLRR, HBRR trong viéc giam sat ho so RRLS sb
ngan hang clia MSB. MSB dat ra muc tiéu chinh cla cong tac quan ly RRLS s6 ngén hang 1a aé
bdo vé va cdi thién dirge thu nhap rong tir 181 (NI1) va vén cla Ngan hang, théng qua sy phét trién
virng chac, &n dinh va d&y du NII, trong céc didu kién kinh té khac nhau.

Trang thai RRLS s& ngan hang duoc do luedng hang thang, stk dung két hep cac phuong phap
phan tich tinh va ky thuat phan tich mé phdng déng. Trang khi &p dung cac cdng cy phan tich tinh
d& phan tich d6 nhay va chénh l&ch nhay cam 15i suét, B phan Quan Iy RRLS sb ngén hang cling
wive tinh tac dong tiém n do sy thay ddi 13i sudt d&n NII, theo quy trinh md phéng ddng cac thay
ddi twong lai cla hoat ddng kinh doanh va clia cac loai 13i suat.
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Hé thing co sé diF liéu va béo céo ty ddng do lréng rii ro theo hai khia canh tac dong dén thu
nhap va tac dgng dén vén s& Ia nén tang cho cng tac phan tich va do lwéng rli ro 13 suét s ngan
hang 1au dai.

&

Quan trj rdi ro hoat dong

Quan tri rli ro hoat déng d4, dang va sé tiép tuc dugce hoan thign phil hop vél théng 18 quéc té,
dap trng cac yéu cdu clia NHNN va dap ¢ng cac yéu ciu quan tri ndi ba.

+  CAu tric quan tri va hé théng quy trinh/chinh sach droc hoan thién thea nhitng théng I& tét
nhét trén thi trieémg.

Véan héa QLRR ludn duge chd trong, nang cao mdi ngay. Cac churong trinh dao tao vé quan Iy
riii ro hoat ddng, quy tac ng x0r va dao dlie nghé nghiép, phang chéng gian 1an, an ninh théng
tin,... cc cbng van va ban tin chén chinh dwgce tién hanh thedng xuyén, triégn khai ty danh gia
rdi ro, li&n tyc gitp nang cao nhan thirc cla can bd nhan vién toan hé théng.

Céac bao céo vé tinh hinh i ro hoat déng dugc trinh bay hang thang t&i Héi déng Quan Iy rii
ro @& ra soét hé so tdn thatrli ro, canh béo cac rili ro tidm &n, dwa ra cac chi dao hanh dong
phéng trénh hodc gidm thiéu gitp ngan hang cé thé ddm bdo an toan va phat trién mét cach
bén virng.

+ Céac chuwong trinh te danh gié rdi ro, gidm sat chi sé i ro va hanh déng gidm thiéu nii ro dugc
thirc hién thudng xuyén, lién tuc dé chi déng phong nglea.

«  Phan mém quan Iy rdi ro hoat ddng duoc cai tién gilip ndng cao hidu qua giam sat va kiém soat
rdi ro hoat dong.

Céc ké hoach dy phang duge hoan thién gilp néng cao kha nang (rng phé khi gap tham hoa
hodc sir ¢b Ién, gitp trai nghiém khach hang luén duge thong sudt.

MSB dang tiép tyc diéu chinh mau biéu va céng cy thu thap tén thét d& huéng téi chudn mire quée
t& Basel III, tiép tuc kiém soat tbn thét rlii ro hoat ddng & mirc thap nhét trén thi tréng, ndng cao
van héa quan ly rli ro, nang cap hé théng va kiém thir hé théng dy phang dé giam thidu gian doan
hé thong va tang trdi nghigm khéach hang, mua bdo hiém toan dién ngan hang (BBB) d& phong
ngira cac rli ro Ién va bt ngé.

% Quan trj rdi ro an ninh théng tin (ANTT)

MSB xac dinh thang tin 13 tai san quan trong cla td chire vi vay lubn wu tién dau tw ngudn ligc trong
viéc dadm bdo an toan thang tin; gidm thidu, phéng trénh céc rii ro an ninh théng tin hueéng & myc
tiéu tuan thi ddy di theo cac yéu cdu cia Phap luat, cac thong tr ciia NHNN va quy dinh cia cac
th chirc qudc té lién quan (PCI DSS, SWIFT...); cu thé:

Thiét 1ap, duy tri khung quén ly rii ro ANTT chung cla MSB bao gém cac quy ché, quy dinh va
guy trinh huéng dén thure hién cho cac linh vige cy thé,
Cdng tac danh gia rii ro ANTT duworc thige hién thuémg xuyén tr do xay dung I8 trinh kiém soat
rii ro ANTT chung cla ngan hang theo céc quy ché, chinh sach noi bo, cac quy dinh cla co
guan quan Iy nha nuwéc va cac td chirc qudc té lién quan.

+ Thue hién truyén théng, ddo tao nang cao nhén thire an toan théng tin cho toan bé cén bé nhan
vién clia MSB theo dinh ky.

Xac dinh vé xdy dyng cach thire do Iwding céc chi sd rli ro ANTT quan trong (KRIs), thire hign
do lwérng va giam sét d& dura ra cac hanh déng giam thidu i ro kip the.
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« Quan Iy rli ro ANTT trong sudt vong déi clia hé théng, trng dung CNTT gén lidgn véi thang tin
d6; tr viec xay dung yéu ciu nghiép vy, thiét ké, trién khai, kiém thir dura vao sl dung va thu
héi hé théng, tng dyng d6.

« Chu dgng thwre hién viéc danh gia va ki&m tra d&c 148p tinh hiéu lye, higu qua cla cac bién phap
kiém soat rii ro ANTT; gidm sat cac sy kién, sy ¢b an ninh théng tin cling nhir cdp nhat, tim
kiém, phan tich cac méi de doa, cac phirong thire va ki thust tdn céng an ninh mang (ca trong
va ngoai MSB) dé& cung cép cac khuyén nghi phi hop gilp MSB phang tranh hodc gidm thiéu
t&i mire thdp nhét cac rdi ro mat ANTT.

V&i viéc ngay cang hoan thién cac khung quan Iy vé rli ro an ninh théng tin; dau tur nang cap, t8i
wu hé théng CNTT néi chung, cac hé théng an toan bao mat néi riéng; trong nhitng nam tiép theo
MSB s& tiép tuc ddy manh va tip trung v&o an toan théng tin va quan ly rdi ro an toan thang tin
dam bao tuan thl ddy a0 theo cac yéu cdu clia co quan quan ly nha nwrée, cac t chire quéc té
lign quan qua db gitp phong tranh, han ché cac riii ro an todn théng tin gay anh huwéng tidu cuc vé
mdt tai chinh, hinh anh cia Ngan hang.

6.3. Thitrwong hoat dong
6.3.1. Mang lwot chi nhanh

Bén thei didm 30/09/2020, hai sér chinh clia Ngan hang dat tai s6 54A Nguyén Chi Thanh, Phuéng
Lang Thuong, Quéan Bang Ba, Thanh phd Ha Ni, va Ngan hang cé 62 chi nhanh, 201 phéng giao
dich, co mat tai 51 tinh, thanh phé trong ca nwdre. Chi tiét danh séch chi nhanh va phong giao dich
tai Phu luc 1 dinh kém. Bén canh d6, MSB hién dang sé& hibu mang ledi 427 cdy ATM, Ké hoach
mé& mén cac diém giao dich s& dugc tién hanh rat than trong trong ndm 2020 do MSB du tinh dua
mé hinh ngan hang sb vao hoat ddng. M& hinh nay duge ky vong thay thé dan cac diem giao dich
vat Iy va 14 bude phat tridn vt bac clia Ngan hang trong giai doan chién lroe 2018-2023.

6.3.2. Mang lwoi khach hang va cac loal dich vu cho khach hang

MSE c6 mét mang ILdi khach hang da dang tir ca nhan dén doanh nghiép, trai dai tir Nam ra Bac
veri horn 2,2 trigéu khiach hang ca nhan va hon 54.000 khach hang doanh nghiép tinh dén theri diém
3092020,

Bén canh d6, nhé vao viéc ap dung (rng dung phan mém hién dai, MSB cé thé quan trj hang trigu
tai khoan khach hang, hd trg thire hién giao dich qua hé théng 24hingay va gidm thiéu rdi ro do
sir can thigp co hoc ciia con ngwdi. Qua dé co thé trién khai va phat trién cac san pham, dich wu
ngan hang hién dal nhu: thanh todn quédc té, thé thanh todn ndi dia va qubc té, cac dich wy Intemet
Banking. Mabile Banking. thanh todan QRCode. thanh todn phi tiép xuc...

Trong tha gian qua, MSB van khéng ngirng phat trién cac sdn pham dich vu mai cho khach hang
théng qua viéc hop tac va lign két vai rdt nhidu don vi vé cac gidi phap thanh toan nhu Cong ty
Céd phén thanh toan qudc gia Viét Nam (NAPAS) vé Dich vy chuyé&n mach Thé&/ATM, Dich vy
Chuyén khodn Nhanh li&n ngan hang 24/7, Dich vu Thanh todn tryc tuyén (Ecommerce), Dich vy
Nap tién dién t& (Topup), Dich vy Thanh toén héa don (Billing); Céng ty Co phan Giai phap thanh
toan Viét Nam (VNPay) v& Dich vu thanh toan VNPAY-QR, Dich vy tinh nhén (SMS)...; Céng ty
Cé phan Throng mai va Dich vy trec tuyén ONEPAY vé Dich vy Thanh todn trgc tuyén
(Ecommerce), Dich vy Nap tién dién 1l (Topup), Dich vu Thanh toan héa don (Billing) ; Cong ty
Cé phan Dich vu Truc tuyén Céng Bdng Viét (PAYOO) vé Dich vu thanh todn QR-Code...; Cong
ty VTC Cdng nghé va ndi dung 56 (VTC INTECOM) thudc Téng Cong ty Truyén théng da phurong
tign (VTC); Cong ty cb phan thanh toan dién t& VNPT; Céng ty Cb phan Cong nghé va Dich vy
Moca (MOCA); Cang ty vién thang Viettel v& Dich vu BankPlus, Dich vy thu hé Viettel; Tdng cong
ty Bién lyc TP HS Chi Minh; Téng cong ty dién e mign Trung (EVN CPC); Téng cbng ty dién luc
Ha Ndi {dang thire higén két ndi); Téng cuc Thué vé Dich vy Nop thué dién tir; Cac Céng ty ching
khoan nhu KBVN, VNDirect vé Dich vu thu chi hé tai khodn chirng khoan.
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+ MSE trién khai cung (rng rong rai téi khach hang ca nhan cac dich vy thanh toan qua kénh
Bién tl nhir: Nap tién dién thoai; Thanh todn héa don tign dign, nude, cudce dign thoai, vé may
bay, v& tau, cirdrc internet va truyén hinh cap; thanh todn M-QR... qua Intermet Banking/Mobile
Banking; Dich vu SMS Banking; Dich vy thu chi hé véi cong ty chirng khoan KBWN va VN
Direct;

+ MSB dang cung cép da dang cho khach hang doanh nghiép dich vu thanh toan tién ich, an
toan va nhanh chéng, cac dich vy thanh todn gdm: thanh toan ndp Ngan sach nha nwéce trong
d6 d4 trién khai dich vu ndp thué dién tir va théng quan 24/7 vé&i Téng cuc Hai quan, thanh toan
nép thué dién t& ndi dia voi Téng cuc thué, thanh todn phi Téng céng ty Tan Cang Sai Gén,
thanh toan tién dién EVN HCM, EVN Mién trung, EVN Ha Nai, thanh todn thué xuét nhap khau
viri Tan Cang,...

6.3.3. Tang cwong két néi khach hang

6.3.4.

Sau khi dau tw nghién clru, phan tich nhu cdu cia khach hang va thj truéing, MSB nhan ra thay
khach hang doanh nghiép vira va nhé tai Viét Nam ludn gdp khé khan trong viéc tim kiém dau ra
cho cac san pham/ dich vu clia minh vi chwra ¢é nhidu kinh nghiém va kién thire chuy&n mon vé
Marketing cOng nhuw ngudn lifc dé trién khai san pham. Trong khi d6, cac khach hang ¢4 nhan lai
Iubn mong muén tim kiém cac san phdm/ dich vu chat legng véi chi phi phai chang va co nhidu
wu dai. Chinh vi vay, ndm 2017, MSB 14 ngan hang dau tién sang lap Cong déng Joy-Maritime
Bank, nai két ndi cac khach hang doanh nghiép véi hang trigu khach hang ca nhan cia Ngan
hang d& ba bén cling cd loi. Vi cdng dong nay, cac khach hang doanh nghiép cia MSB da co
cor hoi gici thidu san phdm/ dich vy elia minh cho gan 2 trigu khach hang ca nhan clia ngan hang.
Haon thé, cac khach hang doanh nghiép tham gia cdng déng Joy-Maritime Bank con dugc MSB
hé trg tw van cac gidl phap tai chinh, kién thire va ngan sach truyén théng dé quang ba téi nhidu
khach hang dai ching hon nira, gép phan gia tang sy nhan biét thuong hiéu cta minh trong cong
dbng va phat trién kinh doanh, V& phia khach hang ca nhan clia MSB, ho dugc tidp can véi nhirng
san phdm chét lreng clia cac doanh nghiép Viét voi rat nhiéu wu dai hp dan. Ngoai ra, gid trj
cla cing dbng duge thé hién rd nét trong viéc khuyén khich ngwéi Vist dung hang Viét va tir do
gidp néng tam céac doanh nghiép Viét, Churong trinh da dugc MSB té chirc lién tiép trong 2 ndm
2017-2018 véi sy tham gia cla gan 200 doanh nghiép. Churong trinh tiép tuc dugc nghién ciru,
thay @di cho phit hop véi thige té nhu céu clia cong déng nay trong ndm 2019, MSB chii trong hd
trgr theo chidu sau va chuwa md rdng quy mé chwong trinh. Nam 2020, MSB tiép tuc trién khai hoat
dong nay vai viéc mé réng hinh thire hd tre doanh nghiép théng qua viée két ndi doanh nghiép
vér cac chuyén gia t van hang dau Viét Nam trong nhiéu Iinh virc. Ngan sach hd tre cho doanh
nghiép s& dugc can nhéc gia tang dé cac déi tac thay rd hiéu qua cla chuong trinh. MSB mong
mudn v&i nhirng gidi phap tai chinh thuan ich cung nhirng hoat déng hd tro thiét thire nay s& ludn
dbng hanh cung doanh nghiép trén con dwdng phat trién va vieon tm.

Thi phin va kha nang canh tranh cia MSB
Thi phan caa MSB
Bang 15: Thj phan va tinh hinh tai chinh cta céc ngan hang niém yét tai 31/12/2019

oW M

Bon vi: ty déng
Sangiao | Tongtai | Véncha | Vén | Chovay Tién guvi
dich san | s&r hiru dieu 1& L ETH R ET T khach hang
BID HOSE 1.488.857 77.853  40.220 1.116.998 1.114.163
CTG HOSE 1.240.711 77.355  37.234 8935271 892.785
VCB HOSE 1.222.719 80.883  37.088 734707 928.451
MBB HOSE 411.488 38886  23.727 250.331 272,710
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grr | Ngén San giao Tong tai Von chu "l.l_’rfrn Cho vay Tién guwi
hang dich san s@ hiru dieu & | khach hang | khach hang
5 ACB HMNX 383.514 27.765 16.627 268.701 308.129
B VPB HOSE 377.204 42.210 25.300 257 184 213.950
7 SHE HNX 365.254 18.507 12.038 265,162 268237
8 TCB HOSE 383.699 62.073 35.001 230.802 231.297
g HDB HOSE 228477 20.381 9.810 146.324 126.019
10 MSE 156.978 14 864 11.750 53.594 80.873
11 BAB UPCoM 107,890 7.815 6.500 72279 76,163
12 VEB UPCoM 68.928 5.018 4190 40.919 48 447
13 BVE UPCoM 51.809 3.735 317 33995 35.219

MNgudn: BCTC hgp nhét kiém toan 2019 cda cac ngan hang

Trong nhiéu ndm lién, MSB luén nd lrc ndng cao thj phan clia Ngan hang tai cdc mang hoat dong

kinh doanh truyén théng I tin dung, cdng nhw da dang héa hoat déng kinh doanh & mang cung

cép dich vy, déu twr chirng khoan va tai tree thieng mai. Tuy nhién viéc tap trung vao phan khic
khach hang doanh nghiép vira va nhd cling nhu chién lrgre thén trong, &p dung chat ché quy trinh
cép tin dyng trang nhikng nam gan day lam cho du ng tin dung khach hang chua dat dugc mirc
cao nhu cac ngan hang khac cd clng quy ma vén,

b. Kha nang canh tranh cia MSB

Ap dung cac tiéu chi phat trién bén virng
Vé&i muc tiéu phat trién bén virng, MSB dinh hwéng phat trién kinh doanh véi cac tidu chi tap trung
manh mé vao mang ban I&, ddng thér duy tri hoat déng phat trién cla mang khach hang doanh
nghiép. Gia t&ng thu nhép tir hoat ddng dich vu d& giam phy thudc vao thu nhép tir 13i, tlr d6 da
dang héa ngudn thu nhép cho Ngén hang, gidm thidu rii ro. Bau tw manh mé vao céng nghé, phan
tich di¥ liéu Ién, mé hinh héa hoat déng quan Iy nii ro, thau hiéu khach hang, cung (ng gidi phap
dép (ng tron ven nhu cu khach hang.

- MSB ciing |4 ngan hang dau tién tai Viét Nam lién két tinh n&ng M-QR cing lic véi hai cdng
thanh toan I&n nhét tai Vit Nam 13 VYNPay va Payoo, gitip khach hang két ndi va thanh todn
tién Igri vé¥i gan 4.500 dia diém giao dich mua sdm cling nhw hang tram trang website ban hang
trire tuyén khac nhau nhie: Lotte Mart, B's mart, ThaiExpress, Hotpot Story, taxi Ngi Bai...

- Cé&c khach hang clia MSB con cd thé dé dang thire hién giao dich ngan hang théng qua nhiéu
kénh giao dich hién dai khac nhuw: Internet Banking, Mobile Banking, thanh toan qua m& OR,
Samsung Pay bén canh viéc ding thé...

Bén canh cac muc tiéu tang trirding vé kinh doanh, MSB cd cdc muc tidu phat trién x& hdi, mai
triréing dé tir d6, déng gop cho sy phat trién chung cla cdng dong. Vi tidu chi ludn chung tay,
hurémg vé cong ddng, trong gial doan 2014 — nay, MSB da thure hién rat nhidu cac hoat déng xa
hdi, trong dé wru tién cac hoat déng vé gido duc, y té.

- Téng hoc béng thwéng xuyén cho cac em hoc sinh nghéo hiéu hoc trén toan quéc (nhan dip
1/6 va Tét Trung thu).

Tai trg xe md mét lwu dong va cac hoat ddng khéac cho Bénh vién Mat Trung vong.
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Xay trrdrng hod tai x8 Hoa Lwr va Héng Viét tai huyén Bang Hirng, tinh Thai Binh.
Tai trer chi phi xdy trung tdm y t& Hoai Nhen tinh Binh Binh
Tai trer chi phi xay trwdng THCS My L&, huyé&n Phu Ninh, tinh Phd The.

Tai trer kinh phi 8& cai tao tnerérng THCS Phuong Dién, treéng mam non Huong Thiy va tang
%& clu thuerng tai huyén Hueong Khé, tinh Ha Tirh.

Tai tror thiét bj y té cho xa Bach Thuan, huyén Vo The, tinh Thai Binh.

Tai tro bd cho hd nghéo tai Phi Yén, Khanh Hoa, Quang Nam.

Tai tro chi phi lam dwémng cho tinh Ha Nam.

Tai tro chi phi xay dirng nghTa trang ligt sTx8 Duy Xuyén, tinh Quing Nam.
Tai trg may théng tin lién lac cho ba con ngw dan tai Phl Yén va Nam Binh.

Nam 2019, MSE 14 mdt trong nhikng ngan hang co dong gop tich cuwc cho cac hoat ddng =& hi.

Tai tro kinh phi 5 tj ddng dé xay 100 can nha tinh nghia cho cac gia dinh ¢é hoan canh dic
bigt khé khan tai huyén Mwérng Nheé, Bién Bién,

Cong doan MSB Thanh Héa Gng hd mi tm, banh mi géi, nwdc khoang, chén man, guéan do
cho déng bao Quan Son trong dot IT quét vao thang 8/2018.

Céng doan MSB Da Nang tng hd 200 phén qua va cac d4 dung vat dung cho Xa Dang — Huyén
Téay Giang — tinh Quang Nam.

Céng doan MSB té chirc hoat déng vui choi va tng qua ddy y nghTa cling cac em tai lang tré
em SOS.

N&m 2020, MSB cling ra sirc chung tay cling hd trg cdng dbng:

Trong cudc chién chéng dai dich Covid-19: Gng hd 10 ty déng cho Mét trdn T4 qudc Viét Nam,
mi&n phi chuyén tién cho khach hang khi chuyén tién Ung hé cho Mat tran T4 qudc

Mgan hang kéu goi cdn bd nhan vién cing Ung hd 01 ngay lwong cho Chirong trinh khac phyc
han mé&n tai DBSCL va phang chdng Covid 19.

5 ty déng cling da dwoc ngan hang Gng hd cho chuong trinh x&y nha tinh nghfa huyén Van Ho
tinh Son La.

Céac churang trinh Gng hé quy vi ngwéi nghéo, dng hé dbng bao mién Trung bi 10 lut v&i tong
gia trj trén 1 ty déng clng drgc MSB hurdng Ung kip théd h trgr nguedi dan.

Xay ding ngan hang ky thudt sé

Viri sy diu tw va cai tién lign tyc 4 nam qua, hé théng van hanh va cong nghé cla MSB 42 hién
dai hon rat nhigu.. V& muc tidu tré thanh ngan hang da nang, hién dai, bét nhjp cung nhing xu
huéng cong nghé 4.0 aé viron tAm quéc té, MSB sé tiép tuc ddy manh qué trinh sé héa, nang cap
céc (rng dyng trong diém gitp t déng héa hoat dong, quy trinh, gidm thiéu chi phi, tang cuéng
trai nghiém cla khach hang va nang cao nang lyc canh tranh.

Vi nén tang cong nghé hién dai, MSB khong ngirng cai tién chét lvgng dich vy, da dang hba céc
san phdm, ddng théi tang curéng cac phuong phap bdo mat tdi wru cho tét ca thong tin khach hang,
théng tin giao dich.

Hién nay trong tam cla viéc chuyén dbi s cia MSB sé |2 tit ¢ nhirng gl can lam "vi mét cudc
séng thudn ich hon". Viéc ndy cin ddm bdo cac thuéc do trong chuyén déi sé:
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- Thiic ddy sé hoa trong viéc thu hit khich hang (cac kénh ban hang sé), trién khai lign dich vy
clng nhw giao dich v&i khach hang véi kha nang trong tac liégn tye.

+ Thic d4y sb hoa gilip che chinh khach hang va nhan vién cé trdi nghiém tuyét v&i véi hanh
trink trdi nghiém khach hang.

+ Tao ra cac gid tr s6 hod va khach hang sé dé dat duoc loi ich tir chinh nhirng gia tri sd d6.

Bé thuc hién, ban than cac don vi trong MSB phai c6 tinh hop lyc cao nhu Chién lvge, Céng
ngh&, Ngan hang so, Van hanh,... bing nhing giai phap va muc tiéu cy thé rd rang, vi du nhu:

* Xay dyng hé ty ddng hod quy trinh (hién cé nhirng guy trinh dang duoc nghién cteu d& ap
dung RPA Robetics Process Automation, Digital Assistant,...)

+ Céc dy an dugc xay dng dya trén nén tang (platform) khéng phai 1& project thuan tuy (hién
nhirng ng dung nhue Sales management, Customer Centric Solution dang dwgc tridgn khai
theo xu hudng nay, trong tdm xoay quanh khach hang)

« Xay dyng va phat trién cac agile team higu qua...

Béng cach &p dyng cac gidi phdp va céng nghé tién tién:

+ Cloud computing

* Hé sinh thai va API (Bang trién khai ha ting thanh toan hiéu qua véi hé sinh thai dbi tac)

+ Customer Centric — Khach hang trong tam (d3 va dang trién khai nhirng hé thdng loyaty hiéu
qua, CRM,...}

+ Xay dung va sir dyng tdi da hoa diF litu v phan tich nang cao (da trién khal mat sb gidi phap
nhur tri tué nhan tao trong danh gia xép hang tin dung trong cap phat thé tin dung,...)

+ Hop tac chét ché va cac doi tac trong hé sinh thai.
« Cyber Security

Biém ndi b4t nham tang tinh canh tranh trong qua trinh Sé héa va &p dyng céng nghé nay clia
MSE |4 viéc dau tw va phat trién mang Ngan hang sb (Digital banking) — véi (rng dung TNEX.
N&n tang ngan hang Sé nay tap trung khai thac cung cap dich vu ngdn hang che phan khie khach
hang thu nhap thap, qidi tré, tiéu thwong va doanh nghiép SME c& nhé. Dy kién Ngan hang sé
TNEX clia MSB s& ra mét vao quy 4 nam 2020, ky vong s& tac dau &n trén thi trrérng ngén hang
Vigt Mam khi TNEX |a ma hinh Ngan hang thudn k¥ thut sd diu tidn véi muc tiéu huéng dén
dinh hinh 18i séng. V@i nén tdng Céng nghé sé hién dai (dwa trén Khoa hoc di lidu — Data science,
h& thdng 16i Ngan hang S6 - Digital core barking, céng nghé Dién toan dam may — Cloud, céng
nghé Hoc may — Machine learning.,.), H& tht‘.‘:ng van hanh tinh gidn, Tai wu chi phi clng vai viéc
xay ding cac hé sinh thai va dé dang phat trién va mé rdng, TNEX hira hen s& dem dén nhirng
dich vy ngén hang phu hep, hodn toan dwgc ca nhan hoa, tién dyng va an toan cho gidi tré va
cHng déng dan sb chura cd co hdi tiép can véri cac dich vy ngén hang — mang khach hang déng
d&o nhét trong phan cdp khach hang. Dy 4n Ngan hang S& TNEX dirare MSB khéi ddng tir quy
4 ndm 2019, ké hoach khai trirong vao nhirng thang cudi ndm 2020 va A&t muc tidu s& dem vé
3 triéu khach hang sau 4 ndm di vao hoat déng.

Hoan thién hé théng quan tri rdi ro theo chuin quéc té

MSE rat quan tam dén hoat djng quan tr| rdi ro va ludn dinh hurdng phai d3m bao an toan bén
canh kinh doanh hiéu qua, trén co s& phi hop véi yéu chu phap lust va phi hop vai thang lé tht
cla quéc té.
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MSB kiém sodt rii ra huéng dén chudn myre Basel |l va tudn thi day a0 yéu cau cia NHNN trong
vige thiét lap ddy du ba tuyén bAe"vé doc 1ap: tuyén bao vé thir nhat véi chirc ndng nhan dang,
kiém soat va gidm thidu rii ro; tuyén bao vé thir hai co chirc nang xay dyng chinh sach quan ly
rli ro, quy dinh ndi bd v& quén tri rii ro, do Iérng, theo dai rdi ro va tudn thd quy dinh phap lugt
va tuyén bdo vé thir ba co chire nang kidém todn néi bj.

H& théng quan tri rii ro dwege hoan thién néu trén s& 1& mot nhan to rAt quan trong gitp MSB
phong chéng tét han céc loai rdi ro, giam thidu tén thét, va ddng thoi quan Iy higu qua ngudn vén
hoat ddng, nang cao lgi nhuén.

Pa dang héa san pham

Ngoai vigc mé rdng quy mé hoat déng tir ting sb legng mang lwdi chi nhanh, MSB con chi trong
céng tac nang cao, cai thién chat lugng san phdm. MSB co ké hoach gia ting cac san phim
danh cha khach hang ban &, tai chinh tiéu ding va khach hang SME dé da dang hoéa nhu céu
sir dyng ngan hang. Ngan hang dinh hwéng ldy cong nghé lam nén tdng dé phat trién cac san
ph&m gan gli va phi hop véi trng phén khic khach hang theo dac thi kinh té tirng viing mién.
Trong do tap trung x&y dung géi san ph&m dich vy tai chinh phuyc vy nhu cdu tai chinh dbi véi
khach hang c& nhan. Déng thai khéng ngirng nghién clru, trién khai cac goi san pham dich vu
tron goi danh cho khach hang SME. Viéc da dang hoa cac loai hinh sdn pham dich vy ngoai muyc
dich phue vy nhu cu da dang cla khach hang ma con gilip MSB phan tan va giam thiéu ri ro,
giam thiéu chi phi hoat déng va tang lgi nhuan.

e

QUAN
LY TAJ
SAM

Ting cwéng két ndi véi khach hang

£& 1ang curirng nhan dién threng higu MSB ddi vai khach hang, Ngan hang ddy manh cong tac

truyén théng phl hop voi cée déi trong khach hang muyc tiéu khac nhau.

Céng tac truyén thdng va Marketing duwoc chia ra lam 3 giai doan lén dé& dam bao tat ca cac

khach hang hi&n hitu cling nhwr cac khach hang tidm nang hiéu rd vé MSB:

« Gial doan dAu (tir 1/2019 - 6/2019), toan bd cac khach hang hién hiru ndm dwec théng tin ve
sif thay ddi nhan dién mdi clia MSB dé ho khang bt ngé khi nhdn dién mdi durge tung ra. Tir
thang 1/2019 Ngan hang chinh thirc thay ddi nhan dién throng hiéu maéi nang dgng hién dai
han clng tén goi ngan gon va dé nhé - MSB:

sighn Py TMEE Hisg Al VLR Raes

W\ MSB
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+ Giai doan 2 (tir 6/2019 ~ 12/2019), 14 giai doan thay dbi déng bd hé thng nhan dién thuong
higu mei trén tat cd cac kénh tidp xuc khach. Clng véi d6 trién khai chién dich truyén thong
rgng rai toi cdng déng vé su thay ddi nhan dién cing nhur chién lwgc va dinh vi thuong hiéu
clia Ngan hang, théng qua cac kénh dai ching nhu TV, bao dai, cac kénh tngc tuyén, cac kénh
quang cac ngoai trév,

* Giai doan 3 (tlr ndm 2020 tré di), MSB t&p trung xdy dyng hinh anh thireng hiéu gan véi nhirng
thay di, cai tién, ndng cap san phdm dich vy, hudng t&i viée hién thwe héa tim nhin trér thanh
ngéan hang phuc vu céng ching t6t nhat. Bén canh d6, v&i vai tré 1a nguai ban, nguoni két ndi,
san sang danh mgi nguén lige, edng cu va hé thdng nén tang dé& hé trg cho sy phat trién cla
deanh nghiép va ca& nhin co dinh hirdng phat trién vuon lén. B& thire hign dwoc 10 hiva do,
moi trai nghiém thirong hiéu MSB sé |ludn dam bao 4 nguyén tc: don gian, chi dang, két ndi,
théu hiéu,

Bon gidn: Véi mdi san pham dich vy danh cho khach hang doanh nghiép hay ca nhan, MSB
ludn huéng téi vigc gia tang tdc @6 va nang cao hiéu qua phuc vu bang viée don gidn hoa quy
trinh, thd tyc nhdm dem &én trai nghiém don gidn nhét cho khach hang trén mai kénh giao
dich.

Chi déng: Khi phat trién mét sdn phdm dich vu méi, MSB tap trung phan tich tim hiéu sau vé
nhu cdu cta tirng khach hang d& mang lai cac y twéng va gidi phap méi phil hop, hiru ich giop
khach hang gia tang loi ich tai chinh va hién thisc hda céc muyc tiéu trong kinh doanh ciing nhu
trong cudc séng.

Két ndi: MSB luén quan tam t&i viéc tao ra trai nghiém déng nhét, don gidn va thuan tién cho
khéch hang bat ké khi giao dich qua chi nhanh, trén dién thoai hay kénh online. Véi thé manh
vé ngudn Iy va mang ludi sdn 6, MSB ludn chi trong mang dén nhiing gidi phap tai chinh
ngan hang toan dién, khéng chi két ndi ngén hang véi khich hang ma con tich hop hé théng
v&i nhiéu adi tac Ion tao nén cAc giai phap dap (rng mét cach téi ru nhit moi nhu cdu phat
trigqn ctia khach hang doanh nghiép va nhu cdu trong cube séng clia khéch hang c4 nhan, tao
nén mét cdng dbng gan két, tir 46 tao dyng thém lgi ich cho cac thanh vién.

Théu hidu: Bén canh déi ngil ban hang va dich vu khach hang, MSB xay digng mot d6i ngd hd
trgr ludn quan tam, sdn sang Idng nghe phan héi d2 thdu hidu nhirng nhu ciu dic thi coa méi
nhém khach hang. Tir dé xay dyng quy trinh dich vy théng sudt, véi nhirng trél nghiém san
pham dich vy phil hop nhét cho khach hang.

6.4. Cac dy an phat trién hoat ddng kinh doanh dang thure hién

D& cdi thién va nang cao hidu qua hoat déng ngan hang, MSB thirc hién trién khai ddng bd céc du
an tai nhidu don v| trye thudc 1a cc ngan hang, cac khdi, phang ban chuyén doanh nhu Khéi Quan
Iy rdi ro, Kndi Céng nghé, Khéi Van hanh...Trong 46, d& phi hop vai chién lgc kinh doanh tap
trung vac cac phan khic khach hang myc tiéu, MSE d3 dang tap trung trién khai Dy an Thiét ké
va trién khai géi gidi phép trong yéu v&i cac phan khic muc tiéu: Dir 4n Cai thién hoat dgng van
hanh tin dyng thec phwrong phap LEAN, Dig &n eKYC dé s hoa hoat déng mé tai khodn clia khéch
hang, cac dir &n nay dy kién hoan thanh trong nam 2020. Téng murc dAu ti cac dy &n nay khodng
7 ty ddng. Ngoai ra, con cd mdt s6 dir &n nang cao hidu qua hoat dong va nang cip phdn mém
cia Khdi Van hanh, Khéi Céng nghé.
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M MSB

Thevi gian dy

Tén dw an Myc dich trién khai Tinh hinh trién khai kién hoan thanh
Dir &n Thiétké  Thiét ké va trién khai téng thé géi DA thiét ké xong g6i Thang 12 nam
va trién khai g&i  gidi phdp, md hinh ban cho cac gidi phap va ma hinh 2020
giai phap trong  phdn khic: ngudi thu nhép tr ban cho cac phén
yéu cho cdc lereng, chii hé kinh doanh/ doanh  khic  vao  thang
phan khic myc  nghiép siéu nhd, doanh nghiép 9/2020
tidéu (Product siéu nhd Pang tidp tyc trién
Champion) Théng qua dé, nang cao nang e  khai thi diém dén

canh tranh cla MSE trén thi thang 12/2020
trrérng
Dy an Caithien Ra soat va tai thiét ké quy trinh  Bang trong giai doan Thang 12 nam
hoat déng van van hanh tin dung theo phuong trién khai thure hign 2020
hanh tin dung phap LEAN véi mét sé san phdm  dy an. Tiép tuc hoan
theo phirong trong yéu cla RB va SME thién cac gidi phap
phap LEAN Théng qua d6é, gidm thési gian tdc  NaNG cao higu qua
nghiép va giam lang phi do sai 18 van hanh tin dung
hé sor, cia ngdn hang.
Hoan thién 2 thiét ké
quy trinh LEAN.
Dir an eKYC 54 hda hoat dong mé tai khoan BahoanthanheKYC Thang 12 nam
giao dich cla khach hang md&i. cho khach hang ca 2020

Khach hang khdng can dén Chi
nhanh!/ Phong giao dich cia MSB
va van co thé mé tai khoan thong
gua trng dyng dién thoai va ngay
lap tire giao dich tai chinh

nhan
14M10/2020.
Tiép tuc md réing va
hoan thién eKYC cho
khéach hang SSE dén
thang 12/2020

vao

7.  Bao cao két qua hoat dong kinh doanh

T.1.
gén nhat

Chi tiéu

Téng tai san 138.124
Vién chi s& hiu 13.796
Téng thu nhap
hoat déng 4,699
- Thu nhap 15|

thudn fed

.hsc

Tém tat mét sd chi tiéu vé hoat déng kinh doanh ciia MSB trong 2 nam gan nhit nhit va quy

Bang 16: Két qua hoat déng kinh doanh

Riéng lé

157.085 13,73% 166.607
14.832 7.51% 16.086
4.617 -1,75% 4.671
2992 599% 3.206

Bom vi: ty dong

Hop nhat
[ 9 the
| 201950 | 71N
- l vri 2018 : 2020
137.769 158.878 13,94% 166.480
13.820 14,864 7.55%  16.162
4716 4714 -0,04% 4.805
2.902 3.062 551% 3.288
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Riéng Ié Hop nhat

Chi tiéu 9 thang
nam
2020

2019 so 2019 so
voi 2018 vi 2018

- L3iAi8) tir hoat

! ; 269 518  89257% 493 272 522 91.91% 497

dong dich vy

- Laif(15) tir hoat
ddng kinh doanh 209 155 -2584% 227 209 155 -2584% 227
ngoai hoi

- LAII8) tie hoat
dang mua ban 707 163 -78,36% 352 707 153 -78.36% 352
CKKD, CKBT

- Thu nhap tir gép
vén, mua cb 35 42  2000% - 36 43 19,44% 4]
phén

- Thu nhép khéc 656 757 15,40% 3893 590 re.  3203% 441

Chi phi hoat dong (2.915) (2.422) 16.81%  (2.202) (2.924) (2.502) -1443% (2.259)

Thué TNDN (181) (240} 32,60% (325) (184) (244) 32,61% (338)

Leri nhudn truedc
thué

Levi nhuén sau
thué

Ty & LNST trén
VCSH binh quan 6,28% T.24% 15,07% B,31% 6,31% 7.28% 15,36% 8,55%
(ROAE)

1.045 1.276 22.11% 1.608 1.053 1288  22.32% 1.666

8e4 1.036 19.91% 1.284 868 1.044 20,28% 1.328

Nguén: BCTC hop nhét, riéng Ié kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhat, riéng 16 Quy
3/2020 cda M55

Tong tai san

Nam 2019, tong tai sdn cla MSB ting truéng tét so véi nam 2018, véi mire ting 13,94%. Bong

gop chinh cho mic ting triedng nay 14 do MSB tap trung tang trirding cho vay khach hang, x( ly

no x4u d& nang cac chét Ikong tai san, tang mirc sinh & cling nhu d3m bao cac chi s an toan

hoat ddng. Nh chién lugre tEng trrdng hidu qud, 43 gidp MSB trd thanh mat trong nhirng ngén

hang TMCP tdm trung uy tin tai Viét Nam. Tai théi diém 30/08/2020, tong tai san cla MSB & mirc
166.489 ty dng.

Vén chi sé& hiru

Két thic ndm 2019 vén chil s& hiru cia MSB tang 1.044 ty dong twong dwong 7,55% so véi ndm
2018. Mirc tang nay Ia tir sy tang trieéng dang ké vé lgi nhudn hop nhét. Tai théi diém 30/09/2020
Ngan hang cé 100.522.811 cé phiéu quy, chiém 8,56% vén didu 1&. Két thue 9 thang dau nam 2020,
vén chi s& hivu hop nhét cia MSB dat mic 16,162 ty ddng.

Téng thu nhap hoat déng va Chi phi hoat déng

Nam 2019 dwrere coi 1a kha thanh cdng eda MSB khi cac hoat d9ng kinh doanh [8i déu dat sy tang
trrdng tét. Cu thé, theo s& ligu hop nhat, hoat dong tin dyng hiéu qua da dem vé& 3.062 ty déng thu
nhap I3i thuin hop nhét. Bén canh dé, Ngan hang clng tich cye ddy manh viée trién khai cac san
pham dich vu v&i nhiéu tién ich ndi trdi, nher 86 thu nhép tir hoat déng dich vu hop nhét dat 522 ty

= .hsc Trang &0



BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

ddng, tang 91,91% so véi ndm 2018, Ty trong thu nhap ngoai 13i (gdm thu nhap tir hoat dong dich
vy, tir hoat dgng kinh doanh ngoai héi, tir hoat déng mua ban chirng khodn kinh doanh, chirng
khodn dau tu, tir gép vén mua cd phan, va tir hoat dong khac) trén tdng thu nhap dat mirc cao 35%.
Trong 9 thang nam 2020, téng thu nh&p hoat didng thudn ciia MSE dat 4.805 ty ddng, tang 37,28%
s0 vOi cing ky nam trirée. Doanh thu céc hoat ddng chinh ciia MSB déu tang trerdng trong 9 thang
qua. Trong d6, so sanh véi sd ligu cling ky, thu nhap tir 13 thudn ting hon 61% lén 3.288 ty dbng,
Igi tlr hoat Adng dich vy téng 41,84%, kinh doanh chirng khoan tang 78%, kinh doanh ngoai hdi tang
132,8%.

Higu qua hoat déng duge nang cao khi ngan hang kiém soat tét durge chi phi hoat ddng, chi phi
hoat déng nam 2019 gidm 14,43% so v&i ndm 2018, dat 2.502 ty déng.

Lei nhudn

Nam 2019 MSB da thay d4i bd nhan dién thurong higu mdi, cing véi vise trién khai cac chién lroe
kinh doanh méi véi 4 chién luoc try ebt: (1 ) Binh vi gia trj khach hang khac biét, (2) Mang lrdi phan
phdi da kénh, (3) Lyc Irong ban hang hidu qua, (4) M& rong quan hé déi tac, 9 gop phén vao sy
tang trudng két qua kinh doanh va Igi nhudn nam 2019 ciia MSB.

Lei nhudn sau thué hgp nhat 2019 dat 1.044 ty ddng trong duong mirc tang 20,28% so véi nam
2018 |4 868 ty ddng. Mrc ting tredng nay dén tir viéc tang thu nhap tir hoat dong dich vy 72,14%
so v&i ndm 2018 dat mirc 797 ty déng. Trong do, bac gbm cac hoat ddng nhuw thu phi dich vu thé
{tang 11,24%), thu phi thanh toan ndi dia (tang 9%), thu phi chuyén tién nurére ngoai (tang 31,25%),
thu phi tin dung thuw (tang 72,41%) va nghiép vy lAm dai Iy bdo hidm (tang 44,86%) so v¥i cac nam
trirére. Bén canh 46, thu nhép khac va thu nhap gop van mua cb phan cling tang twong (g & mic
26,5% va 18,9%. Ngodi ra, chi phi hoat ddng gidm ciing gép phan lam tang loi nhuan che MSB.
Chi tiét nhur sau:

Bang 17: Chi tiét thu nhap va chi phi hoat déng cua MSB nam 2018-2019

Bon vi: trigu ddng

Chi tiéu ! SEenlt el t:.:;:g
2019-2018 i
Thu nhap tir hoat déng dich vy: 797.150 463.083 334067 72,1%
- Thu phi DV thé i 83.208 74884 B414  112%
- Thu phi thanh tosn ndi dia . 74,729 68.321 . & 408 0.4%
- Thu phi chuy&n tién nuée ngodi | 58319 44.435 13884 312%
- Thu phi tin dyng thw c6 VAT 96.109 55744 40365 72,4%
) Er’lf ;Si”w“zg;ig‘:” nghiép vy 66.523 45922 20601 44.9%
- Thu phi dich vy tai khoan 99.368 | 17.950 81418 453,6%
- Thu phi dich vy tin dung | 132957 | 38.169 94788 248,3%
- Khic | 185.847 117.658 68189 58,0%
Thu nhdp tir hoat déng khéc: B45.828  668.836 176.992 26,5%
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Tang
trurérng
%)

e
Chi tiéu { Chénh léch |

2019-2018 |

- Thu hoan nhdp dy phéng ngr da

s 479676 318.993 160,683 50,4%
XUy
- Céc khoan thu nhap khac 366.152 349 843 16,309 4.7%
Thu nhdp tir gép vén mua cb 42.166 35.449 6.717 18,9%
phéan
Chi phi hoat déng 2422435  2.914.745 (492.310)  -16,9%
Nguén: MSB

9 thang déu nam 2020, Igi nhuan hop nhat tnedre thué cla MSB 13 1,866 ty dbng virot k& hoach dé
ra cho ca nam (1.439 ty ddng) deoc DHOCH thurdng nién 1an thir 28 thdng qua ngay 22/5/2020.

LNST tai BCTC rigng 9 thang d4u ndm 2020 tang 54,9% so v&i cing ky, ghi nhan mikc 1.284 ty
déng so véi 829 ty ddng cta 09 thang nam 2019, Mlrc tang nay dén tir viée thu nhap 18i thudn do
oo siF tang trirdng manh vé hoat ddng tin dung va cac quy trinh quan tri chét lgng tin dyng dugc
MSEB chudn hoa va kiém soat chat ché. Ngodi ra, thu nhép tr hoat ddng dich vy, thu tir hoat déng
kinh deanh ngoai héi vé tir hoat déng mua ban ching khodn dau tw cling €6 sy ting truéng manh.
Chi tiét nhw sau:

Bang 18: Chi tiét mét sé thu nhap 9 thang dau nam 2019, 2020 cua MSB

Bon vi: triéu dong

= 9 Thang 9 Thang DAndacs Tang
Chi tiéu 2020 2019 9T.2020- trdmg (%
97.2018 A
Thu nhap lai thuan 3.205.681 1.998.377 1.207.304 60,41%
Thu nhip tir hoat déng djch vuy: 719.261 537.426 181.835 33,83%
- Thu phi thanh toan ndi dia 58.101 53.855 5.247 9.74%
- Thu phi tin dung thu co VAT 104.763 64.713 40.050 61,89%

- Thu tién hoa héng tir nghiép vu

lam Gai Iy bao hidm 665 463 37.222 298.241 78 56%
- Thu phi dich vu tin dung 241.098 64,242 176.856 275,30%
- Khac 247 836 317.304 (69.558) -21,82%
Lai thudn tir hogt dgng kinh doanh 227.312 97.544 129.768  133,03%
ngoai hoi:
- Laithuan tr kinh dosnh ngosi 18 143698 113.290 30.408 26,84%

giao ngay

L&i/(18) thudin tir céc céng cy tai

e : : : 1,04%

chinh phai sinh tién t& B3.614 (15.745) 99.359 631,04%
Lai thudn tir hoat dgng chimg 352.731 191.350 161.381 84,34%
khedan diu tw

Nguén: MSB
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Bang 19: Chi tiét cho vay khach hang 9 thang dau nam 2019, 2020 cia MSB

Bon vi: triéu déng

: Chénh léch | =
Chi tiéu | 30/09/2020 | 30/09/2019 | 30/09/2020- ang
i trrong (%)
30/09/2019
Cho vay khach hang: 73.108.124 57.562.183 15.545.941 27,01%
- Nhém KH 13 céng ty TNHH 17.038.472 12.970.751  4.067.721 31,36%
- Nhém KH 14 céng ty cd phan 32.651.950 24.148.915 8.503.038 3521%
- Nhém KH 1a c& nhan 20.475.030 18.008.348  2466.682 13,70%
- Khac 2942672  2.434.170 508.502 20,89%
Nguén: MSB

Viéc nam giir co phan cla cac TCTD khac:
Bén ngay 30/09/2020 MSB dang ndm gilr cd phan cla 3 t& chirc tin dyng khac, chi tiét nhu sau:

S0 lrgng co phiéu MSB Ty 1é s& hiru clia
STT Tén TCTD s& hiru tai 30/09/2020  MSB tai TCTD (%) tai
icp) 30/09/2020

Ngan hang TMCP Quan doi

949610 343
MEB) 56.949.6 2,34%
MNgan hang TMCP Bai ching
30.000. 3,33%
Viét Nam (PVCB) ey i
"~ . Ngan hang TMCP Déng /
Ween Beng RAQ A 6.560.800 1,31%

(DAB)

Theo guy dinh tai Khodn 3 Didu 20 Théng tw 36/2014/TT-NHNN, “Ngan hang thurong mai chi dugre
mua, ndm gil cb phiéu t&i da khong qua hai (02) t& chire tin dung khdc, trir trieding hop t& chire tin
dung khac 1a céng ty con cla ngén hang thurong mai d6°. Tuy nhién, viéc ndm gilr cb phidu cla
PVCB va DAB la do x(¥ Iy ne 14 tai sdn ddm bdo khoan vay clia khach hang. Riéng déi véi cb phidu
DAB, Hgi ddng Quan tri DAB d3 ban hanh Théng béao sb 83/TB-HDQT-DAB ngay 14/08/2015 vé
vigc dirng moi chuyén nhirgng cb phan DAB, vl vay MSB chua thé ban dugc sé cd phin nay.

Hién nay, ty 1& sé& hiru cla MSB véi cd phidu MBB, PVCB va DAB déu dam bao <5% theo quy dinh
cla Théng tw 36/2014/TT-NHNN, Theo chién lvgc cla MSB, MSB sé tiép tuc ndm gilr cb phiéu tai
02 TCTDkhac la MBB va PVCB va s& thodi vén vao théi didm tét nhat nhdm téi wu hoa loi ich cho
ngan hang va cd déng MSB. Déi v&i cb phiéu cia DAB, MSB sé xir Iy theo hwréng dan cla Ngan
hang nha nwac.

Y kién ctia don vij kiém toan

Céng ty TNHH KPMG Viét Nam I& don vi kiém toan BCTC riéng va hop nhat ndm 2018 va 2019
va sodt xét 6 thang 2020 cla MSB. Tai BCTC kiém toan riéng va hgp nhat cho nam két thic ngay

31/12/2018, 31/12/2018 va BCTC sodt xét 6 thang 2020, ¥ kién kiém toan chdp nhan toan phan ni
dung BCTC, cuy thé nhw sau:

“¥ kién cua kiém todn vién: Theo y kién cia ching t6i, bdo céo tai chinh hop nhét da phan nh
trung thue va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét cda Ngan hang
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7.2.1.

Thuong mai C& phén Hang Hai Viét Nam va céc cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2019, két
qué hoat ddng kinh doanh hop nhét vé leu chuyén tién té hop nhét trong ndm két thic cing ngay
cia Ngén hang va céc céng ty con, phi hop véi cac Chuan mue Ké todn Viét Nam, Ché do Ké
toan Viét Nam &p dung cho cac Té chire tin dung do Ngén hang Nha nuwdc Viét Nam ban hanh va
cac quy dinh phap ly cd lién quan dén viée Iap va frinh bay béo cdo tai chinh.

Van dé can nhan manh: Chang t5i lieu y dén Thuyét minh sé 3(g)(v) cda béo cdo tai chinh hop
nhat dinh kém. MSB thyc hién trich lap dir phong cu thé cho céc trai phiéu dic biét do Cong ty
Tréch nhigm Hiu han Mot Thanh vién Quén Iy tai sdn cla céc té chikc tin dung Viét Nam phét
hanh tir ndm 2015 dén ndm 2017 theo Cong van sé 9924/NHNN do Ngén hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh ngdy 28 thdng 12 nam 2016 va Céng van s6 1164/NHNN-TTGSNH.m do Ngén
héng Nha nuwée Vigt Nam ban hanh ngay 25 théng 12 ném 2018. Vén dé nay khéng anh hudng
tén y kién kiém toén cla ching tai”

Nhibng nhén té dnh hwdng dén hoat ddng kinh doanh cia MSB trong nim béo cao

Trong vang 2 ndm tré lai day, két qua hoat déng kinh doanh cla MSB cd sy tang trudng dot bién,
cy thé LNST hep nhét clia nam 2018 tang 611% so véi nam 2017, ghi nhén mirc 868 ty déng so
véri 122 ty ddng nam 2017, cing nhw LNST ndm 2019 tang hon 20% so véi ndm 2018, ghi nhan
mkc 1.044 ty dbng so v&i 868 ty ddng nam 2018. D dat dwoc két qua nay ngoai nhirng thuan lgi
dén yéu tb vi md, thi MSB cling da nd luc rat nhiéu trong viéc thay déi nhan dién thuirong hidu,
néng cao chét lwgng dich vy va chi trong ddu twr vao d6i ngd nhan sy. Tuy nhién, bén canh 46
cling tén tai song song nhirng nhan té khé khdn anh hwdng dén hoat ddng cla Ngan hang. Chi
tiét nhu sau:

Thuén loi

Sy thuén loi tir yéu t6 vi mé: tang trwedmg kinh té cao, lam phét duy tri & mirc 6n dinh va thj
trirong tai chinh — tién té trong nwée én dinh

Theo Téng cuc théng k&, GDP ca nam 2018 tang 7,02%, nam thir hai lién tiép ghi nhan mue ting
trén 7%/nam va vugt mire dy bao kinh té clia Qudc hai dé ra, N&n kinh té tang trudng lién tuc trong
c4c ndm gan day I4 mdt trong c&c nguyén nhén chinh gidp gia tAng dir ng tin dung. Téng trrdng
tin dyng trong 2019 dat mire 13,7%. co cdu cho vay van tap trung chl yéu vao néng nghiép (8,9%),
cbng nghiép va xay dung (29,2%) va therong mai (21,9%) 1a nhirng finh vwre dwrgie wu tién cho vay
cla Chinh phd. Di tAng tneérng GDP nam 2018 - 2019 dat mirc cao, song nén kinh té& van dam bao
&n dinh ¥T md, chi sd gi# titu dung ndm 2018 & mirc 2,79%, thap nhat trong 3 nédm gan day.

Nam 2020, trang bbi canh djch bénh Caovid-19 lay lan trén toan cau, tac dong Ién dén nén kinh té
thé gi¢i. Tang trudng GDP Viét Nam, cling nhu céc qubc gia ndm trong khu vire Bang A Thai Binh
Duwong, s& bi dnh hirdmg tiéu cure do dich Covid-19. Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) diy béo
tdc dd tang tredmg cla nén kinh té Viét Nam cé thé cén khodng 4,8% trong nam 2020, gidm dén
2,1 diém so véi du béo trudc luc dai dich Covid-19 bing nd. Mirc gidm trong tang trudng dén tir
vigc hai nganh du lich va céng nghiép gia cong, nhat 13 dét may, bi t&c hai ning né cla dich bénh.
Tuy vay xét vé& trung han, téng trwdmg dir bdo s& quay lai mic 6,8% trong ndm 2021 nhé sirc cau
bé&n ngodi dugc cdi thign, nganh dich vu dwge clng cb va san xult néng nghiép dan dugc khoi
phuc. Tuy nhién Viét Nam van 1a quéc gia duy nhat trong ASEAN va thudc sé it quéc gia trén thé
gi&i dat mirc tang trréng dwong; ddng thii 12 diém sang hiém hai trong bikc tranh kinh t& thé gici
9 thang ndm 2020.
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Hinh 7: Téc @6 tang trirdng kinh té Viét Nam giai doan 2011-2019 va dy béo 2020-2021
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Ngudn: Ngén hang Phét trién Chau A (ADB)

Nam 2019, NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sich tién té& chil déng, linh hoat, thin trong, phéi hap
hai héa véi chinh sach tai khéa va cac chinh sach kinh t& vT mé khae nhdm kiém soat lam phat, hd
trgr tang truréing kinh t&, &n dinh thj tiréng tién t& va ngoai héi.

Giai doan nam 2018-2018 ghi nhan thanh cang kha quan cho nén kinh t& Viét Nam. Chét lrgng
tang trrdng va méi tredng ddu tw kinh doanh duge cdi thign thé hién qua tang tredng cha ngudn
vén FDI @b vao Vigt Nam nam caa nhét trong vong 10 nam, sé lrgng doanh nghiép thanh 1ap méi
va quay trer lai hoat dong déu tang (vén FDI gidi ngan nam 2019 13 khodng hon 20 ty USD, téng
s doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi trwéng trong ndm 2019 14 177.560 doanh nghiép).
Trong mikc tang chung cla toan nén kinh t&, nganh ngan hang véi vai tré didu phéi ngudn vén cho
hoat dfng sdn xudt kinh doanh, dugce coi la bé phdng cho siw tAng trieding nay cling ghi nhan nhikng
chuyén bién tich cue. Tang treéng tin dung trong giai doan 2018 - 2019 dat mirc hon 13% cho
2019 va 14% cho 2018, tj 1& ng xdu ndi bang cla cé hé théng trong giai doan nay duoc gitr & mivc
dudi 2%, cac ngén hang vé co ban dép (g dd vin cho nén kinh té,

Nam 2020, trong diéu kién nén kinh t& chju anh hudng ning né cla dich Covid-18, NHNN d3 dé
ra nhiéu gidi phap higu qua, kip théi, trong d6 thévi gian qua da thire hién rat tich cuc vige x ly khé
khan cho doanh nghiép théng qua cor cu lai cac khodn ng dén han, mién gidm I5i vay. .. Theo du
bao clia NHNN tang trieding tin dung ca nam 2020 c6 thé dat khoang 8-10%, trong dé miec trén
9% 14 kha thi,

Sy chu ding va né Ipe cua MSB

MSB la mgt trong cac ngdn hang co sy chuyén minh manh mé trong giai doan 2018-2019 so vii
cac nam 2017 trdr vé trrde. Nam 2018 véi sir tw van cla Mc Kinsey, mat trong céc cdng ty tw vén
chién lwge hang dau thé giti, MSB da hoan thanh cang tac hoach dinh chién lege phét tridn mai.
N&m 20139 MSB da thay doi bé nhan dién thwong hiéu méi, cliing véi viéc trién khai cac chién luoe
kinh deanh méi véi 4 chidn luvoc try cbit: (1) Binh vi gia tri khach hang khac biét, (2) Mang i phan
phéi da kénh, (3) Lic Iegng ban hang higu qua, (4) M& rdng quan hé déi tac, da gop phén vao su
téng trrdng két qua kinh doanh nadm 2018 cia MSB. MNgén hang tép trung khai thac cac san pham
thu phi nhu dich vy thé, thu phi thanh tean néi dia, thu phi chuyén tién nude ngoai, thu phi tin dung
thir co VAT, thu phi dich vu tai khoan....

Bén canh d6, MSB ciing chi trong d4u tw va ngubn liec con ngudri, xdy dung déi ngll nhan sy tran
day nhigt huyét va sang tao. MSB ty hao duoc din dat bdi mét d6i ngd lanh dao cdp cao chuyén
nghiép, giau kinh nghiém, gém nhiéu chuyén gia ngan hang hang dau trong nwére va khu vuc: cling
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déi ngd can bd nhan vigén ndng ddng, chuyén nghiép. MSB da va dang tao 1oi thé canh tranh vi
méi trirérng lam viée binh ddng, khuyén khich sang tao va luén chi trong d&o tao va phét trién nhan
tai,

Sau gial doan thanh céng 2018-2018, khang dinh dwoc chién lwge cia Ngan hang 1a ding dan,
MSB tir tin tiép budc theo dinh hiréng cia ngan hang 1a tap trung khai thac cac san pham thu phi,
ndng cao chét lgng tai san, gidi quyét no xdu, dAu tr vao cdng nghd, 6 hoa nham tim nguon lyc
me thisc day ting tredng bén vikng. Tinh dén 30/9/2020, tuy tinh hinh bénh dich Covid-18 tao nén
rii ro cao chao thi treéing ngan hang cing nhw c& nén kinh té, nhueng MSB vén ghi nhan cac két
qua tich cuc; khing dinh nd lyc trong viéc phét trign kinh doanh I3n ciing ¢ bang can déi, lam
virng manh ngudn vén théng qua gidi quyét ng xau. Cy thé, thu nhap 14i thudn dat gan 3.288 ty
dbng, tang 61% so véi cing ky 2018; thu nhap tir hoat ddng dich vu dat hon 497 ty ddng, tang
42% so v&i cing ky 2019; cha vay khach hang dat 73.430 ty déng, tang 27% so véi cung ky 2019.

Ap dung Théng tur 41/2016/TT-NHNN anh hudmg tich cyre dén quan tri rii ro cia MSB

Thang twr 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2018 quy dinh ty 1& an toan vén déi véi ngan hang, chi
nhanh ngan hang nuwdc ngoai co higu e thi hanh tir ngay 01/1/2020, day ciling 1a théi diém Théng
tr 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 quy dinh cac giéi han, ty 1& dam béo an toan trong hoat
déng cla td chike tin dung, chi nhanh ngan hang nwée ngoai hét hiéu e, MSB |a mét trong nhirng
ngan hang co kha nang thire hién ty 1& an toan vdn theo quy dinh clia Thang tw 41/2016/TT-NHNN
trirére théi didém Théong tw nay co hiéu lec, do 36 MSB d3 chinh thirc dirgc NHNN phé duyét ap
dung s&m Thang tw 41/2016/TT-NHNN tir thang 7/2019. Theo 46 viéc quan ly rui ro tai Ngan hang
d3a dugc chuyén haa tir viéc quan Iy riéng 1& cac nhédm rli ro nhue nli ro tin dyng, rii ro thi treéng,
rii ro hoat déng, ... nay da tré thanh mot thé théng nhét vii ba try edt (3 Pillars) va lugng hoa rii
ro qua khai niém “tai san c6 rii ro” (Risk Weighted Assets — RWA) va vén yéu cau tdi thidu dé bl
dap céc rli ro trong yéu bao gbm rii ro tin dung, rdi ro thi trudng, rdi ro hoat dgng. Bén canh do,
dé téi Lu héa hiéu qua st dung vén MSB da thay dbi phuong thirc digu hanh, hoach dinh chién
lwge phat trién kinh doanh tiép cén ti khia canh rli ro, ngan hang huéng téi nhikng phan khic
khach hang it riii ro hon d& duge hiedng hé sé rili ro thap hon va wru tién cac loai hinh gidm thiéu
riii ro 40 didu kign @& dugc gidm trlr von yéu cdu, didu nay hoan toan phi hop vai chien luge va
dinh huréng kinh doanh cia MSB |a dang phét trién t&p khach hanh ca nhan va khach hang doanh
nghigp vira va nhd & da dang nganh nghé. Trong qué trinh thwe hién tinh toan vbn theo Thang tuw
41, Ngan hang cling co dip danh gia chat lwgng co s& diF liéu, ra soat lai cdng tac quan Iy rii ro
clia tirng phan khic khach hang, cac yéu ciu vé tai san gam bao, .. Tir do, MSB da phan ndo cai
thién hiéu qud cbdng tac quan ly rdi ro va dinh hirdng duge k& hoach hanh dgng dé tang curémg
céng tac quan Iy rdi ro theo théng |& tién tién.

Bang 20: Mt sé théng tin vé hé sé CAR ctia MSB qua cdc ndm 2018- 9 thang 2020 (Hop nhét)

Bon vi: triéu déng

Chi tiégu 30/9/2020 31/12/2019 31/12/2019 | 31/12/2018

Vén cép 1 17.202.391 15.897.089 15016252  13.693.421
Giam triy -1.088.214 -1.095.708  -2.287.173  -1.105.891
\ién cép 2 577.972 496.722 £20.770  2.446.449
Gidm trir ~1,360.000 -1.575.000 877.500 | -1.101.250
Ef:gkhuan gidm trie bd A 3 a .
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; : |
Chi tiéu | 30/9/2020 | 3112/2019 i 311212019 i 311212018

Téng vén 15.330.913 13.723.103  12.472.348 13.932.929
Taisantheordirotin | - T
5T 3.819.24 127.983. 14.465.172
dung (RWA) | 138.757 1?1:! _ 13 . 8 27.983 91? | 1
| Ty 1& an toan von cap 1 11,61% 11,05% 9,95% 11,00%
Ty I& an toan vén CAR 11.05% 10,25% 9,75% 1217%
Cach tinh theo van ban Théng tw 41 Théang tw 41 Théng tw 36 | Thong tw 36

Ngudn: MSB
7.2.2. Kho khan

Bén canh cac yéu td thuan lgi néu trén, thi MSB ciing dang déi mat phai nhitng yéu té khé khin
nhwe sau:

Yéu té canh tranh

Véi sé lwgng trén 30 ngan hang NHTM nha nuéc va cd phan treng nude cing sy hién dién cia
trén 60 chi nhanh ngén hang nuwéc ngoai, van phéng dai dién ngan hang nuée ngodi tai Viét Nam,
canh tranh |udn 1& sy thach thirc ddi véi m&i ngan hang tir trwéc dén nay. Tuy nhién, trong bdi canh
nén kinh t& hién nay, cac ngan hang khéng chi canh tranh quyét liét trong cac mang hoat déng kinh
doanh truyén théng nhw huy ding va tin dung, xu huéing canh tranh con tip trung sang mét sé linh
vigc khac. Cy thé nhw ngan hang s& phal canh tranh vé& cac san pham dich vy thanh toan va dbi
tac lign két, hé thong co s& ha ting va céng nghé thang tin, canh tranh v& mang Idi va kénh phan
phéi. Béc biét vé ngén hang sé, thoi gian gan day cac ngan hang cling da bat du tap trung phat
trién va& hira hen sé& trér thanh cudc canh tranh quyét liét trong twong lai.

Thi triréng kinh doanh tin dung tidu diing dang tang trwdmg manh véi bién lgi nhuan cao, dang dur
bao s canh tranh ngay cang khéc liét hon. Véi dic didgm bién lgi nhuan cao va con du dia phat
trién tai thj triéing trong nuwdre, thi treéng cho vay tiéu ding dir bao s& tang truwdng manh mé va
céc cdng ty tai chinh s& tiép tyc ddy manh chién lrge canh tranh dé chiém thi phan.

Théch thire vé ty Ié ting trieéng tin dung

Trong nhirng ndm gan day, NHNN d3 ra nhidu van ban diéu hanh chi dac céc TCTD kiém soat chat
toc dd va chét lugng tin dung hé théng. Ty I& i da cia ngudn vén ngdn han dwoc sir dung cho
vay trung han va dai han cla ngan hang, chi nhanh ngan hang nirdc ngoai | ké tir 01/01/2019 trdy
di s& gidm xudng con 40%. Quy dinh nay ciing s& khién ap Iyc huy dong vén ela cac NHTM tang
|&n va |am gidm kha nang téng trwdng tin dung cla cac NHTM.,

Anh hwéng cia djch bénh Covid-19 dnh hudmg dén hoat déng ciia nam 2020

Triedre dién bién va mirc dd tac ddng clia dich bénh Covid-19 dwge danh gid 1a nghiém trong, phire
tap va khd lwéng, anh hudng cla Covid-19 t&i hoat dgng ngan hang d3 bdc 18 rd nét, co thé ghi
nhan dén théi didm nay & mét so khia canh: (i) Hoat ddng tac nghiép hang ngay; (i) Tang trudng
du ng tin dung; (iii) Lei nhudn; va (iv) No xéu.

Theo s6 liéu clia NHNN tinh dén 29/5/2020, dv ne tin dung clia hé théng ngan hang déi véi nén
kinh té chi tang 1,96% so vé&i cubi ndm 2019, Nguyén nhan chinh 1a do nhu cau vay vén clia cac
doanh nghiép va ngudi dan, hd gia dinh qua thdp (mac di cac NHTM a3 déng loat ha I3i sudt,
dong thei tung ra cac goi tin dyng vu dai, ddy manh khau két ndi ngan hang - doanh nghiép).
Ngay 12/3/2020, NHNN da ban hanh Théng tu 01/2020/TT-NHNN huwéng dén céc td chirc tin dung
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co cAu lai thé han trd no, mién giam lai vay, gi nguyén nhém ngr hé trg khach hang chiu dnh
huéng tir dich Covid-19. Ciing véi dé, hang loat cac mikc 1&i sudt co ban duree NHNN didu hanh
giam tir 17/3/2020. Do véy, sb tién gidm di do ap dung céc vu dai nay lam gidm lei nhuén clia céc
ngan hang. Cac chinh sach hd trg, cling san sé riii ro vé&i khach hang nhur vay lam gidm ngudn thu
nhap tir tin dyng. Ngoai ra, nguén thu nhép clia cac ngdn hang khéng nhirng chi chiu dnh huréng
tir s gidm st cla hoat déng tin dung, méa ngudn thu phi ciing bj Anh hwédng tiéu cue khi mei giao
dich trong nén kinh t& bj cham lai.

Ngoai ra, theo NHNN, téng du ng bi &nh huéng béi dich Covid-19 theo théng ké so b tir cac to
chike tin dung wére tinh [&n tdi khoang 900 ngan ty ddng. Bai dich Covid-19 blng phat Iam hang
héa trér nén ach tic, san xudt kinh doanh dinh tré, hang xuat di khéng ban duge hodc néu co dau
ra thi lai thiéu ngudn nguyén liéu ddu vao do céc thi trudng nhap khau nguyén vat lidu déu dirng
hoat ddng. Nhir vy, co thé thdy, véi vigc nén kinh té roi vao tinh trang tri tré, chudi cung (rng bi
gian doan thi doanh nghiép & nhitng déi tgng s& gap kho khan dau tién, tir d6, &nh hudng dén
nang lyc trd ng vay cho cac ngadn hang. Tinh dén thei diém hién tai, sé lugng doanh nghiép tam
ngirng kinh doanh va chér gidi thé ting vot so véi cling ky ndm ngodi, dan @én khach hang khéng
cb kha nang trd no dung han, va tir dé gia tang ty 1& ng qua han, gia tng no xdu. Nhiéu nganh
nhir néng, 1&m nghiép & thiy san, doanh nghiép cé hoat déng xuét nhap khau, dich vy leu trd, &n
ubng, thirc pham, dé udng, van tai, dét may, da gidy, dién tl, dién lanh, dau khi, du lich, gido duc,
cling cac doanh nghiép c6 thj tréing xuét khAu va ngudn nguyén lidu nhap khau chinh tir Trung
Qudc... déu 1a nhivng nhém chiu dnh hedng ndng né tir dich bénh. Nhikng doanh nghiép trong cac
linh vige nay chiém ligng kha lén trong s6 cac khach hang cla cac ngan hang, do dé, nguy co gia
tang ng xdu | khé tranh khai.

Ciing nhu nhigu ngdn hang khac trong nganh, MSB ciing gép phai nhirng khd khan do dai dich
mang lai. Tuy nhién, Ngan hang a3 cd nhirng chinh sach linh hoat trong viéc (rng phé véi anh
hwéng cua dich Covid, kip théi dura ra nhikng gidi phap tai chinh phu hep cho khach hang vao thii
diém dich bénh di&n bién phirc tap: G6i tin dung 7.000 ty veri 15i sudt wu dai 6,99% cho khach hang;
Thiic ddy chi tiéu qua thé, ngan hang dién t& dem lai sy thuan tién va nhidu vu dai cho nguedi ding
khi chi tiéu khdng diing tién mat trong théi gian thure hién gin cach x& hdi. Véi khach hang doanh
nghiép gap kho khan do dai dich, MSB da thyc hién viéc hd trgr cor cdu lai nhém ne, diéu chinh théi
gian tra ng va 13i theo Théng fr s6 01/2020/TT-NHNN cla NHNN.

B&i mat vari Covid-19, Chinh phil Viét Nam da thuc hién mat loat bién phap véi muyc tiéu chung la
h& trer nén kinh t&. Gan day, NHNN 44 yéu ciu cac ngan hang tiét gidm chi phi, lvong thudng va
khéng trd cb tirc tién mat. Nhirng yéu cdu nay nhdm muc tiéu tang Igi nhuén git lai 3& bdo dam
thanh khodn va an toan vén, dng théri tao didu kién & ngdn hang gidm |3i sudt cho vay. Trong
ndm 2020, NHNN da cd cac dot gidm 51 suat vao thang 3, thang 5, va thang 8 vira qua nham phu
hop voi dign bién kinh t& vi md ciing nhie mat bang 1ai sudt trén thi treémg. Bdng hanh véi cac
chinh sé&ch clia Nha nuée va chinh sach tién t&, d& thao g& khé khan cho sén xudt kinh doanh, bao
dam an sinh x3 hdi Ung phd véi COVID-19, M5B ciing nhw cac ngan hang thuong mai khac da
giam 13 sudt huy dong cing nhur |ai sudt cho vay, tir 36 &nh huéng it nhidu dén doanh thu va Igi
nhuén clia Ngan hang trong ndm 2020.

Vi thé clia MSB so véi cac ngén hang khac trong cing nganh
Vj thé ctia MSB trong nganh

So véi cac ngan hang cing nganh hoat dong tai Viét Nam, MSB sér hiru nhieu thé manh gép phan
khéng dinh vi thé trén thj tnedmg trong linh vyc kinh doanh ngén hang va cac dich vy cb lién guan.
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Mét s6 ngan hang thuong mai trong nurdic duec st dung sé liéu dé so sanh nhu sau:
* Ngén hang Thuong mai cb phin Dau tw va Phét trién Viét Nam (HOSE: BID)

* Ngén hang Thueng mai cb phén Cang thweng Viét Nam (HOSE: CTG)

* Ngan hang Thuong mai cd phan Ngoai thuong Viét Nam (HOSE: VCB)

* Ngén hang Thirong mai c6 phén K thwong Viét Nam (HOSE: TCB)

* Ngén hang Thurong mai cé phan Viét Nam Thinh Vugng (HOSE: VPB)

* Ngén hang Thwong mai co phin Sai Gon — Ha Nai (HNX: SHB)

* Ngan hang Thuong mai cd phdn A Chau (HNX: ACB)

* Ngan hang Thuong mai ¢d phan Quan déi (HOSE: MBB)

* Ngén hang Thirong mai cé phan Phat trién Thanh phé H& Chi Minh(HOSE: HDB)
* Ngan hang Thuong mai cb phdn Bac A (UpCOM: BAB)

* Ngan hang Thuong mai cé phan Viét Nam Thuang Tin (UpCOM: VBB)

* Ngén hang Thuong mai cd phin Ban Viét (UpCOM: BVB)

Mang lui hoat déng

DAu tr m& réng mang Ieéi van dugce cac ngan hang thuong mai chi trong nham gitip c&c ngén
hang day manh hogt dong ban I& qua gia tng dd phl va tiép cén nhirng khach hang mai. Tai théi
diém 31/12/2019, MSB c6 1 Héi s& chinh, 62 chi nhanh va 216 phéng giao dich, xép thi 6 trong
khdi céc ngan hang thirong mai ¢d phén, va dirng thir 8 trong danh sach so sanh.

Hinh 8; Sé lwong cac chi nhanh va phang giao dich tai Viét Nam cia céc ngan hang (tinh dén
31/12/2019)

=> L T

== ——— ——— oI 1 T 4

1.000 1.200

Nguén: BCTC va Béo céo thuréng nién nédm 2019 cia cac ngan hang

Trong nhitng nam vira qua, MSB tap trung mé réng mang ledi dé gia tang hidu qua hoat ddng.
Qua d6, quy méd khach hang cling ngay cang lén manh, voi sir da dang cac san pha&m dich vy tai
chinh ngan hang vé&i nhiéu lgi ich vwot troi, ndm 2019 MSB da nhan dirgc sip tin tidng sl dung
cla trén 2,1 trigu khach hang cé nhan, tang 17% va 48.000 khach hang doanh nghiép tang 2,1%
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s0 voi cudi nam 2018. Nhw sé li8u trong & hinh trén MSB & vj tri thit 8 trong danh sach céc ngan
hang.

Quy méd

Tinh dén thai didm 31/12/2019, tng tai san hop nhét cla MSB dat 156.978 ty dong, tang 13,94%

s0 véi cling ky nam truée va hién dang ndm trong nhém céc ngan hang tAm trung vé quy mé téng
tai san trong s& cac ngan hang niém yét/ dang ky giao dich (vi tri thir 9 trong danh séch cac ngan

hang so sanh).
Hinh 9: Téng tai san cia mét sé ngén hang niém yét/ding ky giao dich tai Viét Nam tinh dén
311212019
Don vi: Nghin ty ddng
384 37
= 299
157
= = 108 89 52

BID CTG VCB MBB TCB ACB VPB SHB HDB MSB BAB VBB BVB

Ngudn: BCTC kiém todn hop nhat ndm 2018 cia céc ngdn hang

Bén canh d6, quy md Von chi s& hiru clia MSB tai 31/12/2019 dat 14.864 ty dbng, tang 7,55% so
v&i cling ki nam trudc va hign ndm trong nhém cac ngan hang tAm trung vé quy mé vén chi s&
hi¥u trong sé cAc ngan cac ngan hang niém yét/dang ky giao dich, MSB xép vi tri thir 8 trong danh
s&ch céc ngan hang so s&nh. Viéc nhan sap nhap Ngan hang TMCP Phat trién Mé Kéng (MDB)
nam 2015 da gidp cAi thién ngudn vén chil s& hiu clia Ngan hang, gop phan dam bao hé sb an
toan vén CAR cia Ngan hang, gia tang strc canh tranh cho MSB.
Hinh 10: Vén chi s& hiru ciia mét s ngén hang niém yét/dang ky giao dich tai Viét Nam tinh dén
311212018
Bion vi: Nghin ty déng

- 148
R
BID CTG SHB MSB BAB VBB BVB

Ngubn: BCTC kiém todn hop nhat nam 2019 cia céc ngan hang

..hsc Trang 90



BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Két qua hoat déng kinh doanh

Theo bao co tai chinh nam 2019, Loi nhudn sau thué cia MSB dat 1.044 ty dbng, tang 20,28%
0 v&i ndm 2018. Ty sudt lgi nhudn sau thué trén vén chi s& hiu binh quan dat 7,3%. Hoat d4ng
kinh doanh clia MSB da co nhirng cdi thién dang ké trong nhirng nam gan day nher su téi co céu
manh mé va nhi¥ng chién lirgc kinh doanh, dinh vi sdn phdm mai, gitp MSB cling cé nén tang cla
minh dé& nang cao vi thé so véi cac ngan hang déi thd trong nhikng ndm t6i. Két qua LNST cla
MSB & vi tri thir 10 trong bdng so sanh bén dirdi.

Hinh 11: Két qua hoat déng kinh doanh clia mét sé ngan hang niém yét/ding ky giao djch tai
Viét Nam nam 2019

Bon vi: Nghin ty déng
s LNST mROAE (%)
18,53

8% m oaew%

B 221% m 215% W 216%

m 18.3%
139% 132%
B 13.5%

B 102%
4'5'2 » 7.3%
042 m 35%
-_ﬁ_“ 913

BID CTG VCB MBE ACE ‘IJ'F'E TCE HDE SHE MSE BAE VBE BVE

Nguén: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2019 ciia cac ngan hang

Du ng cho vay clia MSB dat 63.594 ty déng, tang trudng 30,42% so véi ciing ky nam trde. Mac
dit dat mirc taing trirdmg tat, tuy nhién du ng cho vay cia MSB van twong dbi than trong so véi cac
ngan hang khac (vi tri thir 11 & bang bén dudi), do Ngan hang danh gia rii ro khit khe khi cAp tin
dyng va thire hign trich I4p di phang rli ro cho vay teong dbi cao, dat 886 ty dong tai 31/12/2019.

Hinh 12: Dw ng cho vay ciia mét s ngan hang niém yét/dang ky giao dich tai Viét Nam tinh dén
31/12/2019

Bon vi: Nghin ty déng
1.317

III....I B u
---—_

BID CTG VCB ACBE SHB VPB MBE TCB HDB BAB MSB VBB BVB

Nguédn: BCTC kiém toan hop nhét ndm 2019 ciia céc ngan hang
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Ngudn vén huy dang tir tién giki khach hang tai 31/12/2019 dat 80.873 ty déng, 1ang tredng 27,3%
so0 v nam trude cho théy nhi¥ng chién lvoc kinh doanh mdi clia MSB da dem lai nhizng thanh
tiru. DU vay, MSB van xép & vj tri thie 10, kha khigm tén so véi cac ngén hang khac.

Hinh 13: Huy déng vén tir tién glri khach hang cia mdt s6 ngdn hang niém yét/dang ky giao dich
tai Viét Nam tinh dén 31/12/2019

Bon vi: Nghin ty déng
1114

B28

893

231 214
B = 128

Bl 76 4
I

BID VCB CTG ACB MBB SHE TCBE VPE HDE MSE BAE VBB BVE

a5

Nguédn: BCTC kiém todn hop nhat ndm 2019 cia céc ngan hang
Chét lwong san pham va dich vy

Hién nay MSB dang s& hiru danh muc céc sén phdm dich vu kha da dang, vé&i nhiéu lgi ich vt
troi. Ban canh do, ngan hang ciing khéng ngirng ddy manh cai tién san pham, djch vu dé dap irng
téi da nhu cau, thj hidu cda khach hang doanh nghiép 1&n ca nhan. Thay vi cung cAp cho khach
hang tirng san pham, dich vy riéng I& MSB chi trong hon dén viéc nghién ctru nhu cau, théi quen,
hanh vi giao dich clia khach hang d& dwa ra thi truéng nhieng “gdi gidl phap” phi hep nhdm gitp
khach hang gia tang gia tri tai chinh, dat dwgec cac muc tiéu trong kinh doanh va cude sbng ca
nhan. D& nang cao nang Iwe trién khai cac goi giai phap nay, MSB da va dang xUc tién hop tac vai
nhiéu cang ty Fintech va ddy manh mang ngén hang sb dé ¢ thé s hoa cac san pham hién hiu,
tao ra sir khac biét trong mé hinh djch vy tai chinh cda Ngan hang. V&i nhirng nd e khdng nglng
ddi méi nay, MSB 83 dugc vinh danh tai nhidu gidi thurdmng uy tin trong va ngodl nuéc trong nhixng
nam gin day nhu: Gidi thedng “UFng dung Ngan hang dién tir than thién 2019" do International
Finance trao tang; Gidi thuéng * Ngan hang cé thé thanh toan qudc té ot nhat nadm 2019" do &
chirc Master Card trao ting; Gidi thudng “Ngan hang t6t nhat Viét Nam 2019 — Top 30 Ngan hang
tdt nhét khu vigc Chau A — Thai Binh Dwong” do Global Finance trao tang; Gidi "Ngan hang cé
sang kién va dong gop ndi bat cho Doanh Nghiép vira va nhd tai Viét Nam” dugc trao bdi Capital
Finance International (CF1) nam 2017, 2018,

Béi véri khach hang doanh nghiép vira va nhé, MSB cung cap gidi phap tin dung toan dién v&i thl
tyc dom gidn, nhanh chong va phi hegp véi nhu céu vén cla khach hang. Chi mat toi da 3 ngay phé
duyét han murc tin dung, cac doanh nghiép da cé sdn ngudn hd tro von xuyén sudt trong ndm 1&n
aén 10 ty ddng, tdi da 140% gia tri tai sdn dam bao. C4c gdi tin dung wu dai va déng san pham
chuyén biét danh cho doanh nghiép siéu nhé - hd kinh doanh dugc kich hoat manh mé trong giai
phap Giao dich tron géi clia MSE nhdm dap ¢ng moi nhu cdu giao dich qua ngan hang, gitp Doanh
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nghiép tiét kigm chi phi, nang caa hiéu qua si¥ dyng vén. Ngoai ra, MSB da khdi xwéng chuong
trinh Partnership Marketing tai Vi&t Nam nh&m hd trg tai chinh, cung cép cac gidi phap truyén théng
cling nhw giup doanh nghiép két ndi hon 2,1 tiéu khach hang ca nhan clia Ngén hang, qua dé tao
ra mét hé sinh thai virng chic gbm: ngan hang - doanh nghiép - khach hang ca nhan.

Déi véi khach hang ca nhan, hang loat cac géi gidi phap dwge thiét ké va tridn khai thanh cdng
mang lai gia trj Ion cho tirng nhdm phén khic khach hang nhu: géi M-business danh riéng cho dbi
tugng ca nhan chi deanh nghiép; thé VISA travel danh cho nhom khach hang tré thudng xuyén
di du lich... Nam 2019, Ngan hang da dugc té chirc Master Card trao ting Gidi thiréng "Ngan hang
c6 thé thanh toan quéc té tét nhét". Cac déng san pham vay linh hoat, siéu tbe duoce danh gid |4
ndi tréi v&i doanh sé cho vay dang gia tang tét trong nam 2019. Céc déng san phim droc MSB
gan véi cac gidl phép tai chinh nhuw: Gidi phép chi tiéu vgt mire sé dur tai khodn thanh toan khi cé
nhu cau qua hinh thizc thiu chi; Bap tng nhu cdu vay vén cip tbe chi trong véng 24 giér ma khéng
cén chirng minh muc dich vay vén, ngudn thu nhap; Ha tror dling IGc khi khach hang cé nhu cu
mua s&m, tiéu ding véi thai gian vay phi hep

V&i quy mé téng treéng manh cing nhiéu chrong trinh, sdn phdm mang dén nhiing tién ich khac
biét, s lrgng khach hang coa MSB ciing gia tang nhanh chang trong ndm qua.

Quan tr rii ro

MSB ludn |a mdt trong cdc ngan hang tién phong trong viéc trién khai va 4p dung cac chuin myc
quan tri rii ro tién tién chudn quéc té.

Nam 2019, MSB chinh thirc dwge Ngan hang Nha nwéce trao quyédt dinh dp dung Théang tur
41/2016/TT-NHNN v& quy dinh ty 1& an toan vén déi véi cac ngan hang, chi nhanh ngan hang nuwéc
ngoai theo chudn mire quéc té Basel 11, va trong quy 1/2020, MSB da cong bé hoan tit ca 3 tru cot
Basel |l trvére thévi han quy dinh. Ngoai ra, MSB ciing duoc td chire xép hang tin nhiém quéc té
Moody's nang hang trong thang 3/2019, Bidu nay ddng nghia vdi viec MSB duoc cong nhan |a
ngan hang hoat ddng an toan, hiéu gua va minh bach theo nhitng nguyén tic quan tr rdi ro cao
hemn cia chuan quéc t&, gilp ngan hang nang cao vi thé, gia tang tinh canh tranh trén thj trséng.

Tién trinh s6 héa va diu tw hé théng CNTT

Vi sir dau twr va cai tién lién tuc 4 nam qua, hé théng van hanh va cdng nghé ctia MSB da hién
dai hon rat nhiéu. Hang loat cc du an cang nghé chién luge da durgc hoan thanh trong thai gian
qua: Data Centers m¢i, Data warehouse méi, E-docman, Customer Centricity, Business Intelligent,
E-Invoice, néng cap hé théng Call Center, hé théng Camera giam sat v.v... 48 gilip néng cao chit
liegng v&n hanh va tinh an toan, hidu qua cho heat déng kinh doanh. Song song 46, MSB xac dinh
trong tam |én nhét ma cac ngan hang canh tranh trong théri dai sé héa d6 1a phat trién thanh toan
va dich vy thé. Vay nén, MSE d3 tich cire mé rding va phat trién dich vu ngén hang dién t, dau tuwr
v&o céc hé thdng x(r Iy tac nghip, phat trién cac churong trinh (ing dung cung cép san phdm trén
nén tang cdng nghé hién dai. Cac dich vy ngan hang dién tir MSB dang cung cdp gdm: Mobile
Banking, Phone Banking, Internet Banking, SMS Banking, thanh toan M-QR, thanh todan tnygc tuyén,
chuyén tién nhanh lién ngan hang, ...

Mgeai ra, v&i muc tiéu s hoa quy trinh cho vay khach hang, MSB da trién khai dy an khdi tao
khodn vay LOS trong nam 2018, gitip cdi thién TAT (Turnaround time — théi gian hoan thanh 1 quy
trinh céng viéc) dang ké& cho san pham vay tir khi khéi tao téi lic gidi ngan chi trang 48 gio cho
khodn thé chép va 24 gié cho khodn vay tin chép.

Bén canh d6, MSB cung dac biét quan tdm dén van dé& an todn bao mét thong tin; ddm bdo hé
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théng ludn luén sdn sang, lién tue, dap (rng nhu cdu cda khach hang va cha hoat déng kinh doanh.

MSE dang tién hanh xay dirng mat Ngén hang st véi toan bd trai nghiém dich vu cho khach hang
dirgre thigc hién trén nén tang sd. Dur kién MSB s& gidi thidu Ngén hang sb thudn tly dau tién tai
Viét Nam trong nam 2020,

Nguén nhén lyc

Dai ngl 1anh dao ndm trong HDQT va Ban Digu hanh |& nhing ngudi c6 kinh nghiém 1au nam
trang Iinh virc quan tr tal chinh-ngén hang, ¢ kj ndng quan 1y, ndm bét c&c bién ddng cla thj
treémng ngdy céng thé hién duwgc trinh do chuyén mén va dép (ng dugc cac yéu cdu clia chuan
migc quéc té. Bén canh do, doi ngli nhan sy két hop nhirng can bd co kinh nghiém va lép can bd
tré ddy nhiét huyét va sang tao, dwrgc dao tao bai ban, gén bé véi sy phat trién clia MSB, c6 trinh
dd nghiép vy chuyé&n man tét, thai d& phuc vu khach hang tén tdm, nhiét tinh, chuyén nghiép.

MSB |4 mét trong sé it ngan hang da xay dieng cac churong trinh dao tao, tuyén dung dic biét danh
riéng cho céc (ng vién/ CBNV cd nang lue nhur: chuwrong trinh Talent Pool, Management Trainee
clia Ngan hang. Day 1a cac chirong trinh duoc xdy ding phi hop véi tirng ¢a nhén dé béi duéng
cac quan ly cap trung va cao cép trong twrong lai, qua do xay dyng d¢i ngd nhan sie bén virng, tao
nién tdng virng chic cho sir phat trién clia Ngan hang.

Danh gia xép hang tin nhiém

Trong cong bd cudi thang 3/2019, td chire xép hang tin nhiém Moady's Investors Service vao ngay
27/3/2019 d3 nang bac x&p hang tin nhiém clia MSB & mdt sb hang muyc nhir sau:

Xép hang cta Xép hang cla Xép hang cua

Hang muc Moody's Moody's 2019 Moody's 2020
trrdre do {*)
Trién vong On dinh On dinh On dinh
Xép hang Nha phat hanh B3 B2 B2
Xép hang tién glri dai han B2 B2 B2
ROi ro déi tac dai han B2 B1 B1
(CRR)
Danh gia rii ro déi tac B2 B1 B1
(CRA)
Biénh gia tin dung co s& Caal B3 B3
(BCA)
Ngudn: Moody's

(*) Béo céo xép hang phat hanh ngdy 23/6/2020, két qua xép hang dugrc tinh hét céc dnh hudng
do dich bénh Covid-12 géy ra;

Thang xép hang tin dung Moody's theo thir tur tir thdp dén cao nhir sau cho Vigt Nam: C; Ca; Caa3,
Caa2?; Caal, B3; B2; B1; Ba3; BaZ: Ba1

Theo Moody's, két qua danh gia trén thé hién sip phat trién dn dinh, an toan va viing chac clia MSB
trong ndm 2019 va 2020. Bén canh cac hang myc durgc danh gia cac va nang hang, cac yéu to
khac nhu lgi nhuan, tang trdmg cho vay, gidi quyét no xau,...cing gop phan quan trong mang
dén két qua danh gia tich curc cho MSB trang ndm 2019. Burdc vao nam 2020, khi toan bd nén kinh
té bi anh huréng do dich bénh Covid-19, mét sé ngan hang va céng ty tai chinh bi t chirc xép hang
cdin nhac viée ha miec tin nhigém thi cac hoat dng va chi s6 tai chinh, chét long tal sdn cla MSB
vén dam bao tinh an toan, hidu qua, gidm thiéu rdi ro va dugc td chire xép hang gil nguyén céc
danh gia sau khi tinh todn todn bd cac hdu qua cia bénh dich tac ra.
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8.2. Trién vong phat trién cua nganh ngén hang

Nganh Ngan hang dang trai qua nhirng thay ddi manh mé va nhanh chéng nhé vao nhirng tién bd
ve khoa hoc kj thust nhu cor s& ha tAng cho hoat déng thanh toan ngay Iap tire, xéc nhan trén dién
thoai di déng, céng nghé chudi khdi (Block chain) va Internet két néi van vat (Intermet of Things) .
H& qua la khach hang ngay cang c6 nhu cdu cao hon vé nhing trai nghiém ngan hang lién mach,
ca nhan hod lién tuc moi lic moi nev, tao nén tang cho sw phét trién manh mé ngan hang sé trong
tong lai. Bén canh do, dé hé théng NHTM Viét Nam tham gia tét hom vao qua trinh quéc té héa,
nang cao nang lc canh tranh trong tién trinh hdi nhap, nhiing nam gan A4y, Chinh phi ciing d3
c6 nhitng chinh séach, chién lrge phét trién nang cao sif an toan, lanh manh trong hoat déng cia
hé thdng ngan hang, tuan thi cac yéu clu ky thuat theo chudn muc quéc té,

Ngan hang sé - xu hwéng phat trién thoi 4.0
Cing nhip v&i xu hudng phat trién cla cac ngan hang trén thé gi¢i, cac ngan hang Viét Nam da

va dang chay dua dau tr cho ngan hang s, tham chi coi d6 1a sy séng can, bdi day 14 xu huéng
phat trién t&t yéu chir khang chi 14 tréo leu.

Theo NHNN, Viét Nam cé the do tang trirdng ve Mobile Banking la 200% va hién cé khodng 30
triéu ngudi sir dyng hé théng thanh ton ngan hang méi ngay. Théng ké cho thdy, Viét Nam hié
da co 70 t6 chive tin dung, chira ké cac dom vi trung gian thanh toan nhu vi dién ti 44 trién khai
cung (rng cac dich vy thanh todn qua Internet, cung trng cac dich wy thanh toan qua dién thoai di
ddng. Gia tri giac dich tai chinh qua kénh Internet da dat trén 7 triéu ty dng va 300.000 tj déng
giao dich qua dién thoai di dgng 1a nhieng con sé rét cé v nghia, nhing so véi quy mé cia nén kinh
té thi lugng giao dich nhu vay 1 nhé.

Dich Covid-18 tac déng tiéu cuc dén moi mat cia nén kinh té nhung lai 14 chat xtc tac dé thue day
vigc thyc hign cac hoat ddng xa hai trén khong gian sb. Cac NHTM va doanh nghiép ti chinh cling
ghi nhan con s0 tang trrdng 4n twong théng qua cac phwrong thive giao dich trige tuyén. Day cling
1& cor hgi d& cac ngan hang p dung gidi phap céng nghé ddy manh cac giao dich online, tao cor
hdi cho linh vire thanh todn dién t& va s dung dich vy ngan hang sd, tién t&i mat nén kinh té khang
diing tién mat,

S6 ligu tir NHNN ciing cho thdy, gi4 tri giao dich qua hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang
trong 3 thang dau ndm 2020 téng trén 21%. Téng sd luvgng giao dich qua hé théng chuyén mach
tai chinh va b trir dién t& trong 3 thang ddu ndm 2020 tang 81,32% vé sé lvgng va tang 145,32%
vé gia tri.

Thém vao d6, di kién trong ndm 2020, NHNN s& trinh Chinh phi ban hanh nghi dinh thay thé Nghi
dinh 101/2012/NB-CP cda Chinh phi ngay 22/11/2012 v& thanh toan khéng dung tign mat, trong
d6, 14n dau tién Viét Nam s& co khai niém vé tién dién t. Day & 1a co s& dé cac ngén hang phat
trién ngan hang sé toan dién.

Hoat déng cho vay dwerc ndng cao chat lwong va hiéu qua

Ngay 08/8/2018, Chinh phi da ban hanh Quyét dinh 886/QD-TTg vé& Chién lwoc phat tridn nganh
Ngan hang Vit Nam dén nam 2025, dinh hiéng dén nam 2030. Theo a6, phét trién hé théng cac
t& chire tin dung phi hep véi diéu kign kinh té - xa hoi va thue trang cia hé théng qua tirng giai
doan, cuy thé nhwr sau:

- Phén d4u dén nam 2020 cac NHTM co ban cé mire vén tir cé theo chudn mirc Basel II; ¢4 it nhét
tr 1 — 2 NHTM nam trong nhém 100 ngan hang Ién nhét vé thng tai san trong khu vige Chau A.
Bua ty 1& ny x4u ndi bang clia TCTD, no x4u da ban cho VAMC va no da thue hién cac bién
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8.3.

phap phén loai no xuding dudi 3% (khang bao gdm cac NHTM yéu kém da dugc Chinh phi phé
duyét phuerng &n x ly),

- Giai doan 2021 — 2025: Nang cao hon niva ndng lye canh tranh, tang sy minh bach va tuan thi
cac chudn mue, théng 1& quéc té tt trong quan tri va trong hoat déng cila céc td chire tin dyng.
Phin ddu dén cudi nam 2025 ¢6 it nhét tir 2-3 ngdn hang theong mai ném trong top 100 ngén
hang I&n nhét (vé& téng tai san) trong khu virc chau A,

- Tht ca cac NHTM 4p dung Basel Il theo phuong phép tiéu chuén, trién khai thi diém Basel Il theo
phirong phap nang caa.

- Tang hiéu qua phan bd nguén vén tin dung phuc vu yéu cAu phat trién kinh té - xa hdi; thic day
phat trién "tin dung xanh", “ngan hang xanh” dé gop phan chuyén d@ai nén kinh t& sang huéng
tang trrdrng xanh; tang ty trong tin dung ngan hang dau tw vao nang lwong tai tao, ning Iong
sach. Lbng ghép cac ndi dung vé phat trién bén vizng, bién ddi khi hau va tang trudng xanh trong
cac chirang trinh, d an vay vén tin dung.

- Tirng bude nang cao vi thé clia Viét Nam tai cac dién dan, t chire qubc té vé tién t& ngan hang,
phuc vy cho phat trién nganh Ngan hang, phi hop voi yéu cAu hdi nhap quéc té.

\&i vige cac ngan hang ap dung Basel |l va sir ra déi clia Thang tw 22/2019/TT-NHNN ctia NHNN
ngay 15/11/2018 quy dinh v& cac gi¢i han, ty & ddm bao an toan trong hoat djng cla ngan hang,
chi nhanh ngan hang nudce ngoai, trong d6 ¢b ty 1& von ngén han cho vay trung va dai han, cac
ngan hang da chi déng gidm ty trong cho vay vao cac nganh rii ro {bat déng san, xay dyng...),
tdng cwromg huy ddng vbn dai han, néng cao chat legng tin dung. Tang tredng tin dung sé tap
trung phén Ién vao cac ngan hang da dap (ng Basel Il hodc dap ong diroc hé s an toan theo
Thong tu 22,

So sanh vé tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh ciia cac ngan hang khac trong cung
nganh

So sanh tinh hinh tai chinh va hoat déng kinh doanh clia MSB va mét sé ngén hang dang niém yét
tré&n thi triedng chieng kKhoan ndm 2019 nhuw sau:

Bang 21: So sanh céc chi tiéu tai chinh cac ngan hang cung nganh
Bon vi- ty dng

Tong tai

; LNST | ROAA
san

1 BID 1480957 77.653 40220 1.116.998 1362378 B8.548 061% 13.86%
2 CTG 1.240.711 77.355 37.234 935271 1129937 0477 079% 13,16%
3 VCB 1222719 80.883 37.089 734707 1115818 18526 161% 2595%
4 MEE 411 488 39886 23.727 250.331 349.330 B.069 2,08% 2215%
5 ACE 383.514 27.765 16.827 268,701 348209 B010 169% 2464%

B VFE 377,204 42210 25300 257.184 265129 8260 236% 2147%
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Téng
Téng tai : nguon

) £ LNST | ROAA
san : von huy

ﬂ@ng“

T SHB 365.254 18507 12.036 265162 335319 2418 070% 13.88%
8 TCB 383,689 62073 35.001 230.802 310025 102268 2,90% 1829%
8 HDE 229477 20381 9.810 148.324 201.034| 4020 1,80% 2161%
10  MSB 156.978  14.864 11.750 63.584 136.888 1044 O071% 7.28%
11 | BAE 107.880 7.815 6.500 T72.279 87.151 748 073% 1.53%
12 VBB 68.928 5018 4.190 40.919 B2.334 486 0,81% 10,20%

13 BVB 51.808 3735 3171 33.885 47.107 126 0,26%  3,51%

Nguén: Tinh todn dwa trén BCTC kiém todn vé& Béo céo Thuong nién céc ngén hang nam 2019,

Ghi chi:
(): Téng dur ngr cho vay Ia duwr ng cho vay d8i voi ca nhan, 18 chive (khéng bao gém dw no cho
vay 10 chire tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngodi khac tai Viét Nam);
(**): Téng ngubn vbn huy déng bao gém céc khodn ng Chinh phir va NHNN Viét Nam, tidn gon va
vay céc TCTD khac, tién gii cla khdch hang, phat hanh gidy t& cé gia.

8.4. Danh gia vé sy phi hop dinh hwéng phat trién ciia MSB véi dinh hwéng cia nganh, chinh
sach cia Nha nwéc va xu thé chung trén thé gidi

Trong béi canh kinh té trong nwrérc va thé giti ngay cang cé nhidu bién déng anh hdng téi hoat
déng kinh doanh clia cac nganh nghé, dic biét 14 nganh ngan hang, xu hieéng phat trign chung
trén thé gici 14 s6 hda ngan hang, ddy manh (ng dyng nhirng thanh tuu khoa hoc céng nghé trong
cac nghiép vy va giao dich tai chinh, nang cao chat liegng quan trj rii ro, an toan hé théng. Bén
canh d6, Chinh phi Viét Nam cling dira ra cac chinh sach d& hoa nhap véi xu hwréng thé gidi va
tiém can véi chudn mipc hoat déng theo thang 18 quéc té. Cu thé, tai Quyét dinh sé 986/QD-TTg
ngay 8/8/2018, Thi teéng Chinh phi eling da phé duyét Chién lege phat trién nganh Ngan hang
Vigt Nam dén nam 2025, dinh hwréng dén ndm 2030 trong d6 néu ra myc tidu phat trién hé théng
cac th chikc tin dung theo huwdmg cac th chire tin dung trong nwede dang vai trd chd lye; hoat d&ng
minh bach, canh franh, an toan, hiéu qua beén virng; cau triic da dang v& sé hivu, quy md, loai hinh:
dira trén nén tang cong nghd, quan tr ngdn hang tién tién... v NHNN Viét Nam cé céc quy dinh
V& quan ly ngay cang thét chat dé dam bao sy an toan va hiéu qua clia toan hé théng ngan hang.
Trrerc nhirng dinh hwémg chung dé, cing voi nhu ¢du cla khach hang ngay cang cao va ap luc
canh tranh tir cac d6i th( ngay cang Ion thi MSB da cé nhirng chién lree phi hop dé phat trién
nhir tap trung phat trién ngan hang sé va xay dung phat trién hé théng cong nghé théng tin: nang
cao chét lugng tin dung; gia tAng gid trj clia doanh nghiép dira trén cac nén tang xuét sic vé nhan
su, d liéu, van hanh, céng nghé va quan trf rdi ro.

MSB xac dinh dinh huréing phat tridn trong giai doan 5 nam 2019-2023 tré thanh Ngan hang TMCP
thdu hidu khach hang nhét. Cu thé, MSB tap trung phat trién céc phan khuc khach hang muc tiéu
de dua ra gidi phap tin cay t&i khach hang, x8y dirng lre lrgng ban hang higu qua, dn dinh; Tiép
tuc phat trién churong trinh “Partnership Marketing” gitip doanh nghiép két ndi véi hang triéu khach
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B8.21.

hang ¢4 nhan cla ngan hang, tao dieng mét cdng ddng két ndi Ngan hang, khach hang doanh
nghiép va khéch hang ca nhan. Song song véi dd, MSB sé tiép tuc tang cudng d4u tv cdng nghé
hién dai, tinh gian quy trinh d& mang @én trai nghiém t6t nhét cho khach hang. MSB clng sé tap
trung xay dung hé sinh thai s6 gilp tich hop gidi phap thanh todn da dang thudn tién cho khach
hang

Chinh sach doi véi nguwéi lao déng

Sé lwgng va co cau

Téng sé lao déng mang ngan hang cla MSB tai thei diem 30/09/2020 1a 4.934 ngudi va tai ngay
31/12/2019 14 4.782 nguedri.

Bang 22: Co cau lao déng tai ngay 30/09/2020

Tidu chi S.n Ew?r_‘.g Ty trong h:en tong
(ngurov) _ lao dong

Theo thé&i gian l1am viéc 4.934 100%

84 lwgng CBNY dang lam viéc tai MSB dudi 2 1.918 38,9%

nam

S4 lwong CBNV dang lam viée tai MSB tlr ndm 1.455 29.5%

thir 2 dén nam thir 5

S6 lvgng CBNV dang 1am viéc tai MSB trén 5 nam 1.561 31.6%

Theo trinh dé hoc vén 4.934 100%

S5 Irgrng CBNV cé trinh 86 sau dai hoc 330 8,7%

Sé lwgng CBNV co trinh 66 dai hoc 4.198 85,1%

54 lwgeng CBNV cé trinh dé dudvi dai hoc 408 82%

Nguén: MSB

Chinh sach déi véi nguedi lac déng

Nhan lize ludn 14 nén tang co ban va déng vai trd quan trong trong chién Iuvgre phat trién cia Ngan
hang. D& chudn bj cho sy bt pha trong giai doan 2019-2023, MSB d4 trién khai nhiéu dy an,
chinh sach dai ngd, ning cao ndng I ndi bd, van hda doanh nghiép, gilr chan va thu hdt nhan
tai... d& tao nén hé théng quan tri virng chéc cho sy phat trién cta Ngan hang.

Chinh sach dai ngd

MSE luén nd Ie xay dung va cap nhat Hé théng Chinh sach dai ngd nham dem lai si¥ cdng bang
trong viéc chi tra lvong va ché dd phuc Igi, tir 86 tang sir hai long va hiéu qua cing viéc cia CBNV.
Lwrerng wa thu nhép ludn dwoc xac dinh trén oo s& dinh gid gia trj cdng vide va mat bang luang thi
trrérng theo béo cao khéo sét thudng nién cla hon 11 ngén hang trong nuedc va 20 ngan hang
nuére ngodi, nhAm d@am bao tinh canh tranh trén thj treéng lac dong. Mat sd cdng tac dang trién
khai d& phat trién chinh sach dai dé cla Ngén hang nhu sau:

(a) Xay dyng hé théng dai lrong cho cac don vi thude MSB

(b) Hoan thién quy dinh khung vé hé tre di lai, dién thoai

(e} Hé théng hda chinh sach phic lgi ctia MSB thanh sd tay M-Benefit Plus

(d) Hoan thién va khéng ngirng gia tang cac chinh sdch dai ngd va phat trién nhan tai
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9.2.2. Chinh sach phat trién nhan si.
Bén canh cac Chinh sé&ch dai ngd ndi bat, MSB khang ngirng cai tién hé théng van ban, chinh sach
phat trién nhan si¢ d& phi hop véi nhirng thay ddi ciia td chirc cing nhu sw phat trién coa thi
trirng. Clng véi d6, Khung nang Iwc va L trinh nghé nghiép cling da duoc trién khai, lam can ol
danh gia nang lyc CBNV, xdy ding céc churang trinh dao tao phi hop va treo co héi phat trién
cho tat ca cac CBNV MSB, mét sé céng tac ddy manh chinh sach phat trién nhan sy nhu sau:
(a) Ban hanh Hé théng cdp bac ndi b mdi va hoan thign khung lwong trong tng
(b) Thurc hign dyr an Xay dyng Khung nang luc
{c) Thire hién dir 4n Xay dirng Hé théng Quén Iy Théng tin Nhan s (HRIS)

9.2.3. Chinh sach tuyén dyng va dao tao
MSE da hoan thién trién khai xay dirng Khung nang lirc cho tat ca cae vi tri, chive danh con lai trén
todn hé théng, day sé Ia co s& cho viée d4nh gia nhan sir trong qué trinh tuyén dung va phat trién
1 trinh nghé nghiép; dbng théi 1a thude do ndng lyc va hiéu sudt 1am viéc cua CBNV, tir d4 XAy
dirng cac chuong trinh dao tao phit hop nhdm phat huy téi da tiém nang cla méi CBNV.

Nam 2019 va nira dau nam 2020, MSB da tich cire trién khal cdng tac dao tao va ghi nhan két qua
nhwr sau:

Nam 2019, Trung tadm dao tao (TTDT) da t& chire 740 khéa hoc cho hon 61.000 legt CENV
tham gia dao tao, tAng 132,7% so vé&i ndm 2018, dép (ng nhu cu va chét lgng nhan sy phuc
vu cho hoat dong kinh doanh clia Ngan hang. S lwgng khéa hoc trong 6 thang ddu ndm 2020
dat 323 khoa véi 52.000 lwgt CBNV, céc khda hoe ghi nhén sy tang vot clia sé lrgng CBNV
tham gia v&i thanh qua cia qua trinh sb hoa hé théng ngan hang.

Bic bigt, rieng dbi véi doi ngl can ba quan Iy, TTOT da t chirc 79 khéa hoc trong ndm 2019
va tang lén 142 khoa chi trong 6 thang d4u ndm 2020, céc chuong trinh nay duoc thiét ké riéng
cho CBNV Ia quan ly, lanh dao,

Bén canh dé, MSB clng tap trung phét trién va nang cao nang lyc déi véi ddi ngd kinh doanh
& tat ca cac cdp béc khi cd téi 661 khéa hoo trong ndm 2019 (tang 408% so vdi ndm 2018)
danh cho CBNV dang dam nhiém céc chirc vy, vi tri kinh doanh clia Ngan hang. S6 lugng khoa
hoc nay dat 317 khda trong 6 thang dau nam 2020, ting 1,1% so v&i cung ky ndm 2018

- Té chire Chuong trinh dao tao cho dan lanh dao cao cdp va ddi ngd Talent Pool clia MSB, day
la d&i ngl c&c CBNV co két qua Iam vide xudt sic va |3 cac trng ctr vién cho cac vi tri lanh dao
cao cap trong twong lai (chi tiét vé chuong trinh Talent Pool dwoc trinh bay duwéi day). Talent
Pool duge chuan héa tir 2018 va chinh thire khéi dong chudi dae tao déng bd tir 28/5/2020 v&i
s lvgng 70 hoc vién,

Nam 2019, TTET cla MSB da td chire 86 ndi dung dao tao trigc tuyén (E-learning) va&i 27.108
Iot tham gia, s0 lrgng CBNV tham gia dao tao dat 6.223 nguwedr, trung binh 4h dao tao e-
learning/CBNV. 6 thang dau nam 2020, ndi dung E-learning nay dat 80.686 lugt tham gia véi
trung binh 15h dao tac/CBNY,

Mot s& chirong trinh dao tao ndi bat trong thai gian qua:

o Chuwong trinh Talent Pool v déi tac Dale Camegie

o Phat trién Tu duy Lanh dao danh cho ddi ngll treéng phéng giao dich thudc khdi Ngan
hang ban l&
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10.

1,

o Nang tdm chét lwong dich vy cho toan ngan hang
o Ky thi Tuan thil danh cho toan bd CBNV ngén hang (Band 1 dén Band 4)

Bén canh dé, MSB ciing tiép tuc trién khai ké hoach tuydn dung, dao tao lanh dao cép trung va
chuang trinh Quan trj vién, nhdm myc dich tiép tuc tim kiém nhikng can bd cé nang lyc viegt trdi,
dac biét xuat séc trong chinh nhi¥ng can bd cé nang lipe va két qua cong viée tét, ddng thai cb tigm
nang phat trién dé dam duwong vai tré quan trong trong Ngan hang.

Chinh sach phat trién van héa doanh nghiép

Tiép ndi nhieng thanh twu van hda doanh nghiép ndm 2018, 2019 - 2023 hira hen sé la mdt giai
doan blng nd véi khang chi dién mao méi cia MSB trong dinh vi theong higu, ma con la hinh anh
miri nhiét huyét hon, trach nhiém hon va sang taoc hon i véi chinh CBNY MSB. Théng qua vigc
xay digng bd gia tri cbt 16i va chudn ming Gng el MSB, du an Van hoa Doanh nghiép dong vai trd
v& cling quan trong trong viéc lan tda, truyén t3i va mang nhirng gia tri cdt 15i cia Ngan hang dén
mai CBNV.

Ngoai ra, nam 2018, MSB da vinh di duge trao chirng chi toan cu vé binh dang giéi EDGE, tr&
thanh mét trong 03 don vi dau tién tai Vigt Nam dat chudn quoc té vé maéi trrdmg |lam viéc binh
déng, cong béng v& gidi tinh. Bay 1 sy ghi nhén cho nhirng nd lye clia MSB trong viéc xay dyng
méi trieérng Iam vidc binh ddng, higu qué, noi ma CBNV khang phén biét v& gidi tinh, 49 tuéi, viing
mién, tén gido hay dan téc déu duge trao co hdi dé the hién nang luc clia ban than, phat huy dice
nhi¥ng diém manh cia minh va phat trién céng bang.

Chinh sach cb tirc

HBQT cé trach nhiém xay dyng phwong an phan phdi lgi nhuén va trich lap cac quy dé trinh
BHBCD, phrong an nay duge xay dieng trén co s& lgl nhudn gilr lai cda Ngan hang trong nam tai
chinh, sau khi d3 thiec higén nghfa vu ndp thué va tai chinh khac theo quy dinh cda phap luat hign
hanh. Ngén hang cling xét téi ké hoach va dinh huéng, chién e dau te mé rong hoat ddng trong
nadm t&i @& duwa ra mire cb tire hop 1.

Trong 02 nam gén nhat (ndm 2018 va 2019), MSB khéng chi tra ¢b tire cho ¢b déng, vi dinh huréng
chién luge, ngan hang gitk lai toan bé lod nhudn dat dwoc trong ndm 2018, 2019 dé taj dau tw vao
hoat dgng kinh doanh, vao cac co sd& nén tang nhw: mang ledi, con ngwérl, quan tri rdi ro, ngan
hang sé..., tac nén nhirng tidn d& chéc chan cho burérc tang the sép 161, ddng thei dam bdo ngan
hang c6 ty 1& an toan von tét. Theo Nghj quyét s6 28/NQ-BHBCE ngay 22/05/2020 cia MSB,
PHDCD d3a théng qua chi tigu ké hoach hoat déng kinh doanh nam 2020 veri ty 1& cnl rd cd tic
trong nam 2020 die kién 1& 10% (thuc hién sau khi dirgre Ngan hang Nha nwedre Vigt Nam phé duyét
va chap thuan).

Tinh hinh hoat déng tai chinh

Bang 23: Cac chi tiéu phan &nh tinh hinh tai chinh cia MSB nam 2018-2019 va 8 thang nam 2020

1

Bon i ty dong

Chi tiéu Riéng lé Hop nhat

2018 2019 | 30/0%/2020 [ 2019 30/09/2020
Quy mé von

\én digu & 11.750 11.750 11.750 11.750 11.750 11,750
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Chi tiéu : Riéng lé Heop nhat

2018 2019 | 30/09/2020 | 2018 2019 30/09/2020

Téng tai san 138,124 157.085 166.607 137.769 156.978 166.489

Ty & an toan vén

a,
(CAR) ! 11,50% 9.88% 1061%  1220%  10.25% 11,05%

2 Két qua hoat déng kinh doanh

Doanh s& huy

ddng tién glvi (Huy  71.839 89.789 89.315 71.944 89.846 89.338
ddng KH) 2
Oosnh s 6ROVEY | cagis | aasiay 73108 48762  63.594 73.430
(Cho vay KH)
Doanh s6 thu no 208 187 225 MN/A NIA N/A
Nge qua han (ng
nhém 2.5) 2.387 2.323 2.661 2.397 2.373 2754
W Ko o (09| yusa 1.281 1.656 1.466 1.300 1.703
xau, nhom 3-5)
Ty 1& ng qua han/

A 4.90% 3.67% 3,64% 4.92% 3,73% 3,75%
Tang du ng
TG no kho 88|, onn | 5oaw 227%  301%  2.04% 2.32%
Téng dir ng®
Ty & ng bda [&nh
qua han/ Téng sé 0,29% 0,28% 0.42% 0,29% 0,28% 0,42%
dut bao lanh?
Ty suét lgi nhuén/
Téng tai sdn binh  0,70% 0,70% 0,79% 0,70% 0,71% 0,82%

quan (ROAA)

Ty suat loi nhuén/
Vén chi s& hiu 6,29% 7.24% 8.31% 6,31% 7.28% 8, 55%
binh quan (ROAE)

3 Kha nang thanh khoan

Ty & dy trlr thanh

17,30% 15,94% 18,7% MNIA M/A M/A
khoan
Kha ning chi trd
trong wvong 30
ngay:
-VNB  5040% 66,53% B61,4% MN/A N/A N/A,
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Chi tiéu Riéng lé Hop nhit

2019 | 30/09/2020 | | 2018 | 30/09/2020

- Ngoai té =10% =10% =10% MIA N/A MN/A

Ty 1& ngudn vén
ngan han sl dung
cho vay trung va
dai han

23,10% 26,57% 28.4% N/A MNIA N/A

Nguén: BCTC riéng 16, hop nhét kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC riéng lé, hop nhét Quy
3/2020 cia MSB
Ghi ch:
1. Ty Ié an toén vbn (CAR) n&m 2018 tinh theo quy dinh tai Théng tr 36/2014/TT-NHNN, nam
2018 tinh theo quy dinh tai Théng tw 41/2016/TT-NHNN

2. Bao gbm tién g ciia khéch hang, phat hanh gidy t& c6 gia vé tréi phiéu huy déng vén
3. Tinh theo quy dinh Théng tw 02/2013/TT-NHNN, sé liéu ndy MSB béo céo dinh ky véi NHNN.

4. Ty Ié no béo Janh qua han/ Téng sé du bao lanh = Téng s6 dur béo lénh qua han tir nhém 2 tro
lén / tdng sé dur bao lanh

Trong d6, Téng sé dw béo lanh qué han tir nhém 2 tré 1én durge tinh béng: Cac khodn bdo lanh
bi chuydn nhém no qua han tai MSB. Thuc té tai MSB, cac khodn béo lanh khdng qua han ma
bi chuyén nhém no qué han do khach hang dang qué han céc khodn vay khac (Loan) hodc qua
han tai TCTD khac va dp dung nguyén tdc phén loai ng cda NHNN la Iy theo nhém ng cao
nhét cla khach hang nén khodn béo Ianh bj phan loai no qua han theo.

Hé sé an toan vén (CAR) hop nhat nam 2018 & mirc 12,20% dugc tinh theo Thong tw 36/2014/TT-
NHNN cao hon mirc quy dinh 9%. Va dén ndm 2019 & mirc 10,25%, cing nhu 9 thang 2020 Ia
11.,05% dwoc tinh theo quy dinh tai Thang tw 41/2016/TT-NHNN, cao hon mikc quy dijnh |4 B% cho
thdy murc d& an toan trong hoat ddng clia Ngan hang

Sé du bao 1anh qua han 9 thang nam 2020 tang 20,9 ty ddng so véi nam 2018, ty 1& s6 du bao
l&nh qua han / tdng s6 dw bao lanh tang 0,14% do cac khach hang doanh nghiép dang c6 khodn
vay khac (Loan) bj qua han nén khodn bao lanh bj chuyén qua han theo.

Ty sudt lgi nhudn trén téng tai s&n binh quén on dinh qua cac ndm 2018 va 2019, dat 0,70% do
mirc ting ciia loi nhudin ngang bang véi mire tang clia tong tai sén. Bén canh 46, ty suat lgi nhuén
sau thué trén vén chl sé& hiru binh quan hop nhat ndm 2018 12 7,28%, ghi nhan mirc tang trong
trng 0,97% sa vé&i ndm 2018. Trong nam 2019, MSB da thay ddi bd nhan dién theong higu méi va
trién khai cac chién lwoce kinh doanh méi, tap trung téng trudng cho vay khach hang, xt Iy ngr Xau,
nang cae chét lgng tai san, tang mie sinh lé, gép phan gia tang lefi nhudn sau thué.

514i véi cac chi tiéu vé kha nang thanh toan, theo quy dinh tai Thang tur 22/2019/NHNN-TT quy
dinh vé cac giéi han, ty 1& d4m bao an toan trong hoat dong cla ngan hang, chi nhanh ngan hang
nréc ngodi, ban hanh ngay 15/11/2019, NHNN chi yéu ciu tinh va dam bao ty 1& déi vei Ty 1€ an
toan vén téi thidu rigng 1& va hop nhét, con ddi véi cac T 1& 33m bao an toan thanh khodn NHNN
khong yéu cau tinh ty 1& hgp nhit. Theo d6, ty 1& dif tri¥ thanh khoan 12 viéc Ngan hang phai nam
gity nhing tai san cé tinh thanh khodn cao ¢& di trr dap (ing cac nhu cau chi tré dén han va phat
sinh ngoai dy kién va ty 18 téi da cla ngudn von ngdn han durgc st dyng dé cho vay trung han va
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dai han theo déng Viét Nam, bao gém dbng Viét Nam, cac loai ngoai t& dwge quy dbi sang dbng
Vigt Nam. Mirc trdn quy dinh cta NHMN véi cac chi tidu vé ty 1& thanh khodn va dap (rng clia MSB
ddi véi cac chi tidu nay cu thé nhur sau:

Chi tiéu Quy dinh cia NHNN  MSB dap (g quy dinh
Ty & chitra
Ty 1& dir trir thanh khodn 210% Tuén tho
Ty 1é chi tra trong vong 30 ngay VND 250% Tudn tha
Ty 1é chi tra trong vong 30 ngdy ngoai té 210% Tudn tha

Ty 1& téi da ngudn vén ngan han s

dung cho vay trung dai han <40% Tuén tha

12.  Héi déng quan tri, Téng Giam déc va Phé Téng Giam déc, Ban Kiém soat, Ké toan treéng
12.1. Hgi déng quén tri

Ho va tén Chirc vu
1 Tran Anh Tudn Chi tich HBQT
2 Nguyén Thi Thién Hueong Phé Cha tich HBQT
3 Nguyén Hoang An Phé Chi tich HBQT
4 Tran Xuan Quang Thanh vién HBQT
5 Nguyén Hoang Linh Thanh vién HBQT kiém Téng Giam déc j
5] L& Thij Lién Thanh vién doc lap HBQT

< Ong Tran Anh Tudn — Cha tich HBQT

= Hovatén: Tran Anh Tuin

=  Gigi tinh: Nam

= MNgay thang ndm sinh: 11/06/1969

*  Noi sinh: Ha Nbi

» S5 CMND: 011281752; Cép ngay: 19/05/2012; Nori cép: Ha Noi
» Quéc tich: \igt Mam

« [an tde: Kinh

= Qué guan; Ha Tinh

* Dia chi thuwéng tri; S 32, Hang Thiéc, Hang Gai, Hoan Kiém, Ha Nai

* 56 dién thoai lién lac: 0913206222
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= Trinh dd vin hba: 1010

»  Trinh d& chuyén mén; C(r nhan khoa hoc dia chét - khoang san (MGRI)
Thac sT Quan tri kinh doanh Bal hoc Griggs. Hoa Ky

*  Qua trinh cdng tac:

v 1986 — 1987: Luu hoc sinh tiéng Nga - Bai hoc Ngoai ngir Ha Nai

v 1987 — 1993; Sinh vién - Hoc vién tham dé dja chét quéc gia Matxcova
(Lign X6 cl)

v 1853 — 1885: Kinh doanh tai Lién Bang Mga

v 01/19968 - 11/1996: Kinh doanh va ddu tw tai Viét Nam: VP Bank, MB

v 1996 — 2006 Chii tich HDQT kiém Téng Giam déc Céng ty cb phin
Nam Thang

v 2006 - 1/2008: Téng Giam dbc Tap doan Dau tw Phat trién Viét Nam

v 2007 - 2/2012: Phd chi tich Thrémg tngc HBQT — Maritime Bank

v 10/2008 — 2/2012: Phé chi tich Thuéng tripc HBQT kiém Téng Giam dbc
Maritime Bank

v 2/2012- nay, Ch tich HBQT Ng&n hang TMCP Hang hai Viet Nam

=  Chikc vy cbng tac hign nay:
¥ Chire v ciing tac hién nay tai t& chirc dang ky niém yét: Chil tich Hai ddng quan tri
¥ Chi¥e vy dang nam gilr & cac td chive khac: Khéng

» Sé& hiru chirng khoén clia ca nhan va ngudi cé lién quan trong td chirc dang ky niém yét:
¥ S& hi¥u ca nhan; 1,932.023 cb phiéu, bing 0,164% vén didu I1& cha MSB

v S& hivu cla ngudi b lién quan: 5.464.888 cb phiéu
Tr&n Phi Hanh - Anh trai: 5.464.888 cb phiéu, chiém 0,47% vén diéu 18

* Hanh vi vi pham phap ludt: Khéng
= Cac khodn ng déi véi té chire dang ky nigm yét: Khéng
* Thi lao v céc khodn Igi ich khéc: Thi lao theo Nghi quyét BHBCD

* Lgi ich lién quan dén té chirc dang ky niém yét Khéng

+ Ba Nguyén Thj Thién Hwong - Phé Chi tich HDQT

» Ho vatén; MNguyén Thi Thién Hwong
*  Giditinh: N

= MNgay thang nam sinh: 11/08/1961

= Noi sinh: Ha Nai
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* S5 CMND:

* Qudc tich:

= Dan tde:

= Qué quan:

= Bia chi thuémg tri:

» S dign thoai lign lac:
= Trinh d6 van hda:
= Trinh d& chuy&n man:

= Qua trinh céng tac:
v 1884-1885:

¥ 1885-1930:
v 1980-1981;

¥ 1991-1995:
v 1885-1887;
v 1987-1998;

¥ 1898-2001:
v 2001-2009;

v 2009-2016:

v 2018-2017:
v 2017 - 2018;

..hsc

M MSB

001161005087; Do Cyc BKQL cur tri va DLQG vé& Dan
cur cap ngay 23/12/2015 tai Ha Noi

Vigt Nam
Kinh
Ha Mai

S6 70 phd Yét Kidu; Phuwémg Cira Nam, Quan Hoan
Kiém, TP Ha Nai

0813 238 606
10110

Ci¥ nhan khoa hoc, chuyén nganh Céng Nghé héa son,
son mau va cac Iép phd son tai Treéng Pai hoe Cong
nghé hoa Maskva D.|. Mendeleey, Lién Xa;

Cir nhan kinh t&, hé chinh quy chuyén nganh Ngéan hang
tai Trwerng Bai hoe Kinh té Quéc dan Ha Nai, Viet Nam;

Thac s¥ Quan tri Kinh doanh tai treéng Bai hoe Hawaii,
Manoa, Hoa Ky.

Cén b tai Son A Déng, Céng ty Son va Chét déo tai TP
HCM

Can bd tai Céng ty VAt tw Téng hgp TP HCM

Can b tai Vién Hoa, Phan viégn Khoa hoc Viégt Nam tai
TP HCM

Can bd Du &n tai Cang ty Cang nghé md&i COTEC tai TP
HCM

Phé phang Phy trach Dir an va Bau tu chirng khoan tai
Techcombank

Tredng Phong Dy an vad Bau tw Ching khoan,
TechcomBank

Truéng Phéng Tin dung, TechcomBank
Phé Tdng Giam déc, TechcomBank

Thanh vién thwéng tree Uy ban Kiém toan RUI ro,
TechcomBank

Mghi hwru va 1am Chuyén gia tr van tai TechcomBank

Phé Chi tich Uy Ban Chién Lwge; Pha Cha tich Uy Ban
Nhan Sig; Phé Cho tich Uy Ban Quén Iy RUi Ro & Kiém
Toan; Phé Chil tich thuéng tryc Uy Ban Tin Dyng & Bau
Tw; Phé Cha tich thieéng trire Uy Ban X0 Ly RGi ro;

Trang 105




BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

v 2018 - dén nay:

Chirc vy céng tac hién nay:

M MSB

Thanh vién Uy Ban Caéng Nghg; Thanh vién Héi Dang Tin
Dung & Bau Tw clia Maritime Bank

Phé Chui tich HDQT Ngan hang TMCP Hang hai Viét
MNam

v Chic vu cong tac hién nay tai t& chirc dang ky niém yét: Phd Cho tich HDQT

v Chirc vy dang nadm gitr & céc té chirc khac: Khong

S& hiru chirng khoan ciia ca nhan va nguwdi cd lién quan trong th chirc dang ky niém yét:

¥ S& hivu ¢4 nhan: 0 cb phiéu

v S& hivu cla ngudi b lién quan: 0 cb phidu

Hanh vi vi pham phap ludt: Khéng

Céac khodn ng dbi véi td chirc dang ky niém yét: Khang

This lac va cac khodn lgi ich khac: Thil laa theo Nghj quyét BHBCD

Lerl ich lién quan dén té chirc dang ky niém yét: Khéng

# Ong Nguyén Hoang An - Phé Chi tich HDQT

.hsc

Ho va tén:

Gicri tinh:

Mgay thang nam sinh:

Mo sinh:

g4 CCCD:

Qube tich:
Dén tée:
Qué quan:

Bia chi thuwdmng tru:

Sa dién thoai liégn lac:

Trinh d& van hoa;

Trinh 48 chuyén man:

Qua trinh céng tac:
« 1891 - 1996

Nguyén Hoang An
Nam

10/03/1969

Hai Phéng

031069000047; Cap ngay 25/06/2014 tai Cuc canh sat
DKOL cuwr tri va DLQG vé dan cw

Vigt Nam
Kinh
Hai Phéng

84 11-T3 khu 48 thi Nam Thang Long, phuwéng Xuan
Binh, quan Bac Tir Liém, TP Ha Nai

0803 413685
1010

Clr nhan chuyén nganh Bau tw xdy dyng co ban tai
trrdmg Cao cép nghiép vu ngan hang Ha N&i

Can bd, Trudng phéng Tin dung Maritime Bank Chi
nhanh Quéng Ninh
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v 1997 - 1999; Giam déc Cong ty Thurong mai va Véan tai Hoang Kim tai
Hai Phong

¥ 2000 - 2004 : Phé phang X Iy rdi ro Maritime Bank

¥ 01/2005 - 06/2006: Truwéng Phong Tin dung Maritime Bank Chi nhanh Ha Nai

« 06/2006 - 06/2008: Giam ddc Chi nhanh Thanh Xudn, Maritime Bank

v DB/2008 - 05/2008: Pha TGE Martime Bank

v 06/2008 - 10/2011: Giam déc Chi nhanh Ha Ngi, Maritime Bank

¥ 10/2011 - 5/2018: Pho TGE Martime Bank

v 5/2018 - dén nay: Pha Chd tich HDQT Ngan hang TMCP Hang hai Viét
MNam

Chirc vu cong tac hién nay:

¥ Chirc vu eong tac hién nay tai tb chirc dang ky niém yét: Phé Chi tich HBQT

¥ Chirc vy dang ndm gilr & cac tb chirc khac: Khéng

S& hiru chirng khoan cla ¢4 nhan va ngudi cé lién guan trong t chire dang ky niém yét:
v Sé& hivu ca nhan: 32.400 cé phiéu, béng 0,003% von diéu Ié cia MSB

v S& hiru clia ngudr ¢b lién quan: 46 660 cb phiéu
Pham Thj Ha Thiy — Ve: 30.130 CP chiém 0,003% Vén diéu I&
Lé Thj Bich Lién — Em dau: 16.530 CP chiém 0,001% Vén didu 18

Héanh vi vi pham phap lut: Khéng
Céc khodn ng ddi véi th chire ddng ky niém yét: Khéng
Thil lac va cac khoan lgi ich khac: Thi lao theo Nghj quyét BHECD

Loi ich lign quan dén th chirc d8ng ky niém yét: Khong

% Ong Tran Xuan Quang - Thanh vién HDQT

Hao wva tén: Tran Xuan Quang

Gidn tinh: Nam

MNgay thang nam sinh: 22/08/1870

Mo sinh: Hai Phéng

84 CCCD: 031070007801 cdp ngay 13/7/2020 - Noi cdp: Cuyc
CSQLHC vé TTXH

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Qué guarn: Quang Try
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* Bia chi thuéng tri: 40 (Bt li-18) Lang Viét Kidu Chau Au, Khu dé thi méi M3
Lao, Phuéng M5 Lao, Quéan Ha Dang, Ha Nai

» Sé dién thoai lién lac: 08971625555

= Trinh d& vén hoa: 12112

= Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan chuyén nganh ngan hang, Dai hoc Kinh té Quéc
dan;

Ctr nhéan Tiéng Anh, Bai hoc Ngoai ngir
Thac s1 Quén tri kinh doanh Bai hoc Chuyén nganh Nam

Califarnia
*  Qua trinh cong tac:

v 10/1891-10/1893: Ké toan vién Nha may Len Hai Phong

¥ 10/1993-04/1895: Chuyén vién Thanh toan Quéc té - CN Can Tho Maritime
Bank

v 04/1995-09/19986: Tredmg bd phan Thanh todn Quéc té - CN Can Tho
Maritime Bank

v 09/1996-06/2003: Trwrdng béd phan Thanh toan Qudc té - Hai s& Maritime
Bank

v 06/2003-04/2004: Trudng phéng Ké hoach Téng hop / Phang Kinh doanh
- Hai s& Maritime Bank

v 04/2004-06/2005; Phé Giam ddc - CN Ha Noi, Maritime Bank

v 08/2005-03/2007: Giam déc S& Giao dich, Maritime Bank

v 03/2007-07/2008: Phé Téng Giam ddc kiém Giam déc S& Giao dich,
Maritime Bank

v (7/2008-01/2011: Phé Téng Giam déc kiém Giam déc S& Giao dich,
Maritime Bank

v 01/2011-11/2013: Pho Tdng Giam déc Maritime Bank

v 11/2013-5/2016: Phé Tdng Giam dbc phu trach Khach hang Doanh nghiép
Maritime Bank

¥ 5/2016 - Hién tai: Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Hang hdi Viét Nam
Tong Giam dbc Coing ty Cé phdn Bau tv TNG Holdings
Vigt Mam

= Chirc vy cong tac hién nay:
v Chirc vy cong tac hién nay tai th chire d&ng ky niém yét: Thanh vién HDQT

¥ Chirc vu dang ndm git & cac td chive khac: Tng Giam dbc Cang ty Cé phén Dau tu TNG
Holdings Viét Mam

* S¢& hu chirng khodn cia cd nhan va ngudi cd lién quan trong to chirc dang ky niém yét:
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¥ S& htru ¢4 nhan: 0 cb phiéu
v S8& hiru cla ngudi cé lién guan: 0 cd phiéu
s Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
= Cac khoan ng ddi véi tb chirc ding ky niém yét: Khang
* Tho lao va cac khodn |gi ich khac: Thi lao theo Nghi quyét PHBCHB

* Loi ich lién quan dén tb chirc dang ky niém yét: Khéng

% Ong Nguyén Hoang Linh — Thanh vién HDQT kiém Téng Giam déc

..hsc

Ho va tén:

Gidi tinh:

Mgay thang ndm sinh:

Nai sinh:

Sb CCCD:

Qube tich:

Dan toc:

Qué guan:

Bia chl thuwdmg tri:

S& dién thoai lién lac:
Trinh d& van hoa:

Trinh d4 chuy&n mén:

Qua trinh céng tac:
¥ 12/1998-02/2003:
v 08/2003-09/2006:
08/2006-09/2007.

< <

08/2007-07/2008:
v 07/2008-06/2012:

v 06/2008-02/2013:
¥ 02/2013-08/2013:

Nguyén Hoang Linh
Nam

08/04/1977

Hai Phéng

031077002137 Ngay cip: 04/04/2016 Noi cap: Cuc
canh s&t DKQL ¢ trd va DLQG vé déan cu

Viagt Nam
Kinh
Quéng Nam

Can 60282, Chung cv 151A Nguyén Birc Canh, Quan
Hoang Mai, Ha Ngi

0904 174 932
1212

Cir nhan chuyén nganh Tai chinh — Ngén hang tai trierdng
BH kinh té quéc dan

Thac sy Quan trj kinh doanh

MNhan vién Maritime Bank

Phé Trrding phoang Tin dung Maritime Bank

Truding phéng kinh doanh Maritime Bank

Truding phong khach hang doanh nghiép Maritime Bank

Phé Téng Giam déc/ TGD Ngan hang doanh nghiép
Maritime Bank

Téng Giam déc Ngan hang doanh nghiép Maritime Bank
Téng Giam déc Ngan hang TMCP Viét A
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v 08/2013-10/2013; Téng Giam déc Ngan hang Western Bank

v 10/2013-10/2014: Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP PVCombank

¥ 10/2014-07/2016: Téng Giam déc Ngan hang TMCP PVCombank

¥ 07/2016-07/2017: Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP PYCombank

v 07/2017- 02/2020: Phé Téng Giam déc Maritime Bank

¥ 03/2020 - hién nay: Tdéng Giam ddc Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

¥ 08/2020 — hién nay: Thanh vién HBQT MNgan hang TMCP Hang hai Viét Nam

Chirc vy cing tac hién nay:

¥ Chirc vy cong tac hién nay tai td chikc dang ky niém yét: Thanh vién HDQT kiém Téng
Giam déc

¥ Chirc vy dang ném gilr & céc t& chirc khac: Khong

S& hu chirng khodn cla ca nhan va ngudi cd lién quan trong td chirc dang ky niém yét:
¥ S& hiru ca nhan: 0 cb phiéu

¥ S& htu cla ngudi cé lién quan: 0 cé phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khbng

Céc khoan ng adi véi t8 chire dang ky nigm yét: 161.631.977 ddng- Khodn ng thé tin dung
tai ngay 02/12/2020

Thii lao va cac khodn lgi ich khac: Thu lao theo Nghj quyét BHDCD
Loi ich lién quan dén té chirc dang ky niém yét: Khéng

% BaLé Thi Lién — Thanh vién HDQT déc lap

Ho va tén: Lé Thj Lien

Gidi tinh: NI

Ngay thang ndm sinh: 031211962

Mo sinh. Ha Nam

5é CCCD: 035162000073; Do Cyc canh sat DKQL va DLQG vé dan
clr cAp ngay 11/02/2015 tai Ha Noi

Quéc tich: \igt Nam

Dén te: Kinh

Qué guan: Ha Nam

Bia chi thudng tro; Phéng 19, Tang 22, Tea S2, Khu Vinhomes Skyiake

Pham Hung, Nam T Liém, Ha N&i

56 dién thoai lign lac: 0913 228 270
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= Trinh d& van hoa: 10M0

» Trinh d& chuy&n mén: Cir nhan Kinh t&, Dai hoc Tai chinh Ké toan Ha Néi;
Thae s§ Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Kinh té Quéc dan,
Ha Nai;

Cir nhan Tiéng Anh, Bai hoc Ngoai nglr Ha N§i;

Lép Cao cép Iy luan Chinh tri: Hoe vién Chinh ti Quoc
gia H& Chi Minh

Tién s7 khoa hoc vé& Quan tri kinh doanh, Bai hoc
California Miramar,

* Qua trinh cong tac:

v 1084-1988: Ké toan vién Céng ty Tem, Téng Cuc Buru dién
v 1088- 1989 Ké toan treding Céng ty Tem, Tong Cyc Buu dién
v 1989-1991: Ké toan truéng kiém Phé phong Ké toan Théng ké Tai
chinh, Céng ty Tem
¥ 1991- 1994 Ké toan trwdmg kiém Trrding phong Ké todn Théng ké
Tai chinh, Céng ty Tem
v 1994- 2001: Ké toan truéng Céng ty Lién doanh Thiét bi Téng dai 4
VKX .
) /
¥ 2001-2009: Phé Truéng Ban Ké toan-Théng ké-Tai chinh, Tép doan

Buwu chinh Vién thang Viét Nam (VNPT) kiém dai dién
vén ctia VNPT tai Maritime Bank; Chd tich HBQT
Maritime Bank nhigém ky IV

TR A

v 2009-2012: Truréng Ban BAu tw va Quan Iy vén, Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam; kiém dai dién vén cla VNPT tai
Maritime Bank; Cha tich HBQT Maritime Bank nhiém ky

IV

v 2012-2016: Trudng Ban DAu tur va Quan Iy vén, Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam

v 2016-2017: Phé Trudéng Ban Tai chinh-Chién Iwrgc thude Hoi ddng
Thanh vién Tap dean Buu chinh Vidn thang Vit Nam

v 1/2018: Nghi huu theo ché do

v 312018 - 5/2018: Chuyén gia tw vén tai chinh Céng ty TNHH Dich vy Dau
tw Toan Clu

v 5/2018 - hién nay: Thanh vién HPQT ddc [ap Ngan hang TMCP Hang hai
Vigt Nam

» Chirc vy cbng tac higén nay:
v Chirc vy cong tac hién nay tai tb chirc dang ky niém yét: Thanh vién HDQT déc lap

¥ Chire vy dang ndm gilr & cac td chirc khac: Khong
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B MSB

* S hivu chivrng khoan clia ca nhén va ngwdi cd lién gquan trong td chirc dang ky niém yét:

¥ 8& hiru ca nhan: 280.300 cé phiéu, bing 0,024% vén diéu I& cia MSB

v 8& hivu cla ngudi cd lién quan: 0 ¢b phidu

Hanh vi vi pham phap |uét: Khéng

Céc khodn ng doi v&i td chire dang ky niém yét: 16 435 000 ddng - Khodn no thé tin dung

tai ngay 02/12/2020

Thi lao va cac khoan lgi ich khéac: Thi lao theo Nghj quyét DHDCD

Lei ich lién quan dén to chire dang ky niém yét: Khdng

12.2. Téng Giadm dbc va cac Phé Téng Giam déc

STT

1 Mguyén Hoang Linh

2 Nguy&n Thé Minh
3 Nguyén Huwong Loan
4 Oliver Schwarzhaupt

Ho va tén

Chirc vu
Thanh vién HBQT kiém Téng gidm débc
Phé Téng giam déc
Phé Téng giam déc

Phé Téng giam déc

% Ong Nguyén Hoang Linh ~Téng Giam déc (43 néu tai muc 12.1 HDQT)

% Ong Nguyén Thé Minh — Phé Téng Giam déc

..hsc

Ho va tén:

Gidl tinh:

Mgay thang nam sinh;
Mo sinh:

§4 CCCD:

Quéc tich:
Déan toe:
Qué quan:

Bja chi thiréng tr:

84 dién thoai lién lac:

Trinh d& van hoa:

Nguyén Thé Minh
Nam

11431875

Hung Yén

033075001318 Ngay cdp: 14/7/2016 Noi cép: Cuc
canh sat DKQL cir trd va DLQG va& dan e

Vigt Nam
Kinh
Yén M§- Heng Yén

Can hg 2807, Nha R1, 72A Nguyén Trai, Thiegng Binh,
Thanh Xuan, Ha Nai

0985 860 777

1212
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=  Trinh d& chuy&n mén: Cr nhan chuyén nganh tal chinh ngén hang,
Trwdmg Victoria university of technology — Melbourne
Australia

Thac s§ Tai chinh ngan hang, Bai hoc ESCP va Paris
Dauphine, Phap

= Qua trinh cong tac:

¥ 1958-2004: Giam dbc cao cdp Khai Doanh nghiép va cac dir 4n tai
chinh- Calyon VN

¥ 2004-2014: Giam déc khdi MME, Giam déc Mién Bac- HSBC VN

v 01/4/2014 — hién nay: Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Hang hai Vit
Nam

=  Chirc vy cdng tac hién nay:
v Chirc vu cdng tac hién nay tai td chirc dang ky niém yét: Phé Téng Giam déc
v Chirc vy dang nam gil & cac té chirc khac: Khéng
»  S& hivu chirng khoan clia ca nhan va noudi cd lién quan trong té chire dang ky niém yét:
¥ S& hivu cé nhan: 0 cd phiéu
v S& hitu clia ngudi co lién quan: 0 cd phiéu
= Hanh vi vi pham phap luat: Khéng
= Cac khodn ng di veéri to chire ddng ky niém yét: Khdng
* Thi lao va cac khoan lgi ich khac: Khing

* Lgi lch lién quan gé&n t& chirc dang ky niém yét: Khang

% BaNguyén Hwong Loan — Phé Téng Giam déc

= Hova tén: Nguyén Hwong Loan

*  Gidi tinh: M

» Ngay thang nam sinh: 25/311973

= Noisinh: Ha MNai

= S4 CCCD: 001173004798 Ngay cap: 22/07/2015 Noi cap: Cuc
canh sat BKAQL ci tri va DLQG ve dan cu

»  Quée tich: Vigt Nam

* Dan toc: Kinh

Qué quan: Ha Nai

= Bia chi thwrdng trd: P402-C3, khu Mandarin Garden, Tang 4+5/26, Khu C,

Trung Hoa, Cau Gidy, Ha N§i
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

86 dién thoal lign lac:
Trinh d& van hoa:

Trinh dd chuyé&n mén:

Qua trinh cong tac:
v 1995-1998:

v' 1898-2008:

¥ 2008-2009:
v 06/2009- hign nay:

Chirc vu cbng tac hién nay:

M MSB

0913 535 535
1212

Ci¥ nhén Tai chinh ngan hang - Bai hoc kinh té quéc
déan;

Cir nhan ngoai ngi¥ - Dai hoc tdng hop;

Thac sy kinh té

Can bd Ngan hang TMCP K§ thueng Viét Nam

Phé phong ngudn vén; Trudng phong ngubdn vén; Pho
Giam ddc khdi ngudn vén va thi truéng tai chinh Ngan
hang TMCP Ky thurong Viégt Nam

Giam doc Khoi nguén vén Ngan hang DAu khi toan cdu

Phé Téng giam déc Ngan hang TMCP Hang hai Viét
Mam

¥ Chire vy cong tac hign nay tai td chirc d&ing ky niém yét: Phé Tang giam déc

¥ Chirc vu dang ném gil & cac td chirc khac: Khong

S& hitu ching khodn cla cé nhan va ngudi ¢ lign quan trong td chirc dang ky niém yét:

¥ S& hiru ca nhan: 0 ¢b phidu

¥ S& hiru cla ngudi co lién quan: 0 cd phidu

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

Céc khoan ng déi véi té chire dang ky niém yét: Khéng

Thi lao va cac khodn Igi ich khac: Khéng

Loi ich lign quan @én & chire dang ky niém yét: Khong

% Ong Oliver Schwarzhaupt — Phé Téng Giam déc

Ho va tén:

Gigi tinh;

MNgay thang ndm sinh;
Nai sinh:

S4 hé chiéu:

Quée tich:
Dan toc:

Oliver Schwarzhaupt
Nam

15/12/1967

Frankfurt — Birc

C4KON2TXK; Ngay cdp: 29-08-2018; Noi cap:
DOHA- QATAR

Bire

Bire
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

= Qué quan:

= Bia chi thuwdng tri:

= 54 dién thoai lién lac:
= Trinh A0 van hda:

= Trinh dd chuyén mén:

s (Qua trinh cdng tac:
¥ 1993 - 2000
v' 2000 - 2001
¥ 2001 - 2008
v 2007 —2010

¢ 2010 - 1272012
v 122013 -12/2017
v 01/2013 -7/2018

v 8/2018 - nay

s Chirc vy cong tac hién nay:

M MSB

Frankfurt — Brc

Mordstrafte 6, 63548 Hammersbach/Hessen
(Birc)

0981702888
12112
Thac sy kinh t& Chuyén nganh Tai chinh, thi

truémg vén va théng ké & kinh té legng, Dai hoo
JUSTUS-LIEBIG

Chuyén vién/ Giam doc QLRR tin dung, DZ
BANK (formerly SGZ-BANK AG), Frankfurt am
Main

Tro by PCT HDAQAT, SAL OPPENHEIM JR & CIE.,
Frankfurt am Main

Phé TGB/Giam dbéc QL xép hang tin dung,
COMMERZBANK AG, Frankfurt am Main

Pho Giam déc Quan ly rdi ro, Phé Téng Giam
déc, EMIRATES NBD GROUP, Dubai

Giam déc Khéi rii ro, Maritime Bank, Hanoi
Thanh vién HDQT, Qatar Capital Ltd., Dubai

Giam abc Quan Iy rli ro, Pho Tng Giam déc, AL
KHALIJI BANK, Doha

Phé Tdng Giam déc Ngén hang TMCP Hang hai
Vigt Nam

v Chi¥e vy cdng tac hién nay tai t chirc dang ky niém yét: Phé Tong Giam déc

¥ Chirc vy dang ndm gil & cac td chirc khac: Khéng

» & hivu chitng khoan ciia ca nhan va ngudi cd lién quan trong t6 chire dang ky niém yét:

v 8¢ hiu ca nhan: 0 co phidu

v S& hiru clia ngudr ¢é lién quan: 0 cb phiéu

s Hanh vi vi pham phap luat: Khong

* Céc khoan no dbi voi td chirc dang ky niém yét: 190.721.902 ddng — Thé tin dung tai ngay

02/12/2020

* Thui lao va cac khoan lgi ich khac: Khéng

» Lgi ich lién quan dén té chire dang ky niém yét: Khang

+hsc
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BAN CAOD BACH
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

M MSB

12.3. Ban Kiém soat

Ho va tén

Chire vy

1 Pham Thj Thanh Triwedng Ban kiém soét

2 L& Thanh Ha

3 Chu Thj Bam

TV chuyén trach BKS

TV chuyén trach BKS

< Ba Pham Thj Thanh: Truéng Ban kiém soat

<hsc

Ho va tén:

Gidi tinh;

MNgay thang ndm sinh:
MNei sinh:

sS4 cceh:

Quéc tich:

Dan toe:

Qué quan:

Bija chi thuéng tr:
S6 dién thoai lién lac:
Trinh dd van hoa:

Trinh d& chuy&n man:

Qua trinh cdng tac:
¥ 11/1981 - 04/1986:
¥ 05/1986 — 12/1988;

* 01/1990 — 05/1991:

v 08/1881 - 101981,

¥ 111991 = 02/1992;
v 03/1992 — 04/1995:

¥ 05/19895 - DB/2001

Pham Thj Thanh
Nz

07112/1564

Ha Nai

001164000346 Ngay cép: 31/7/2018 Noi cip: Cuc
Céanh sat BKOL cuw trid va DLOG vé dan o

Vigt Nam

Kinh

Ha NGi

Park 6, P062212 Time City, 458 Minh Khai, Ha NGi
08913 221 458

10/110

Ctr nhan chuyén nganh Ké toan, Hoc vién Ngan hang

Thac sy Kinh t& chuyén nganh Tai chinh - Tién t& - Tin
dyng, Triréng Bai hoc Kinh té Quoc dan

K& toan vién Ngan hang huyén Thanh Oal, tinh Ha Tay

Phé K& toan Quy Tiét kiem Ngan hang huyn Thanh Oai,
tinh Ha Tay

Can b Phong Dai dién Ng&n hang Nha nwéc tai huyén
Thanh Oai, Ha Tay

FPhé Phong Bai dign Ngan hang Nha nwdc tai huyén
Thanh Oai, Ha Tay

Can b Phong k& todn Ngan hang Nha nwde Ha Tay
Phé Phang ké toan - Ngan hang Nha nwedre Ha Tay

Phé Giam doc - Ngan hang Nha nuwdc Ha Tay
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BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

v 09/2001 - 01/2003; Phé Vu treérng Vu Tong Kiém soat Ngan hang Nha nudc
Viét Nam

v 02/2003 - 02/2008: Uy vién Héi dbng Quén tri - Trvéing Ban Kiém soét Ngan
hang Chinh sach X& hdi Viét Nam

v 04/2008 — 08/2008: Phy trach Phang Kidm toan Ndi bd - Ban Trl bj Thanh lp
Ngan hang TMCP Nang lwgng Viét Nam

v 09/2008 — 10/2008; Tre Iy Ban Diéu hanh - Maritime Bank

v 11/2008 — 03/2009: T4 triséng T tro Iy Ban Didu hanh Maritime Bank

« 04/2009 - 08/2008: Thanh vién Ban Kiém soat — Maritime Bank

v 08/2009 — hién nay; Trrdng Ban Kiém soat - Ngan hang TMCP Hang hai Viét
MNam

= Chirc vy cong tac hign nay:
v Chire vy cong tac hign nay tai td chirc dang ky niém yét: Treéng Ban Kiém soét
v Chirc vy dang nam giiv & céc td chirc khac: Khong
= S& hivu chiing khoan ciia ca nhan va ngudi ¢é lién quan trong to chirc dang ky niém yét:
¥ S& hitu ca nhan: 21,604 cd phiéu, bang 0,002% vén didu 18 coa MSB
¥ S& hiru cla ngudi b lién quan: 0 b phigu

* Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

= Céac khodn no déi vai td chire dang ky niém yét: 23.560.014 ddng - Khoan ng thé tin dung ]
tai ngay 02/12/2020 4

= Thil lao va céc khodn lgi ich khae: Thi lao theo Nghi quyét PHBCD

= Lgi ich lién quan dén t& chirc dang ky niém yét: Khéng

4 BaLé Thanh Ha — Thanh vién Ban kiém soat

= Hovatén: L& Thanh Ha

= Gidi tinh: NiF

= Ngay thang nam sinh: 21101871

= Nei sinh: Ha Nji

= 54 CMND: 011593307; Cap ngay: 18/9/2010; Noi cap: Ha Ngi

»  Qubc tich: Viét Nam

= [an toc: Kinh

= Qué quan: Ha Nai

= Pia chi thurémg tri: E.: nmrgn 19 ngach 31 ngd 167 Tay Son, Quan Bong Pa,
{
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BAN CAO BACH |‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

* S6 dién thoai lién lac: 0912 532 643
*  Trinh dd van héa: 10410
= Trinh d& chuyé&n mén: Cir nhan Khoa ké toan — Treéng Cao déng Mgan hang;

Cir nhan Khoa Tin dung — Hoc vién Ngén hang;
Thace s§ Quan trj kinh doanh — Dai hoc Grigg USA.

* Qua trinh céng tac:

v 1991 — 2001 Mhan vién ké toan Phang Ké toan, Maritime Bank

« 2001 -2003 Can bd Phéng Dich vu khach hang, Maritime Bank Chi
nhanh Ha Nai

¥ 2002 - 2003 Hoc nang cao trinh d4 tai hoe vién Ngan hang — Chuyén
nganh Tin dyng

v 2003 — 2005 Fho Phong Dich wu Khach hang, Maritime Bank Chi
nhanh HN

« 2005 -2006 Phé phuy trach Phéng Mgudn vén va Thanh toan — Sé&
giao dich, Maritime Bank

v 2006 — 2008 Tredng Phong Phong Giao dich vén va Ngoai ta,
Maritime Bank

v 2008 - 10/2010 Giam déc Khédi Ngudn vén, Maritime Bank

v 1002010 - 272012 Pho Giam déc Khéi Thi treéing tai chinh, Maritime Bank

¥ 212012 - Nay. Thanh vién Ban kiém soét, Ngan hang TMCP Hang hai
Vigt NMam

= Chirc vu cdng tac hién nay;
¥ Chirc vy cbng tac hién nay tai td chire dang ky niém yét: Thanh vién Ban kidém soat

¥ Chic vy dang ném gitr & cac td chirc khac: Ban kidém soat, Céng ty Chirng khoan
Maritime Bank

* Sir hiru chirng khoan cia ca nhén va ngudi co lién quan trong td chire dang ky niém yét:
¥ S& hitu ca nhan: 21,205 cd phiéu, bdng 0,002% vdn didu I& clia MSB

v S& hivu cia nguéi cé lién quan: 104.702 cb phiéu
V0 Thanh Son — chdng: 12.960 CP chiém 0,001% Vén didu l&
Lé Thi Thanh Huyén — em gai: 19.835 CP chiém 0,002% Vén diéu &
B8 Ngoc Cuong — em ré: 71.907 CP chiém 0,01% Vén didu lé

= Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

* Cac khodn ng d6i véi td chirc dang ky nigm yét: 12.453.532 ddng - Khodn no thé tin dung
tai ngay 02/12/2020

= Thi lao va cac khodn lgi ich khac: Thii lao theo Nghj quyét BHBCE

= Lgi ich lign quan dén td chirc dang ky niém yét: Knéng
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

M MSB

% Ba Chu Thi Dam - Thanh vién Ban kiém soat

..hsc

Hg va tén:

Gidi tinh:

Ngay thang ndm sinh:

MNeri sinkh:

S6 CCCD:

Québe tich:

Dan tHe:

Qué guan:

Bia chi thwémg tru:

54 dién thoai lign lac:

Trinh 46 van hoa:

Trinh d& chuy&n méan:

Qua trinh cong tac:

¥

'

<,

0971985 — 02/1986:
02/1996 - 05/1887:

05/1997 — 09/1988:

09/1998 — 02/1999;

0271989 — 12/1989:

01/2000 - 12/2007:

12/2007 — 09/2008:

09/2008 - 12/2011:

1242011 — 0272012

Chu Thj Bam
N
08/06/1973
Béc Ninh

027173000362 Ngay cép: 26/2/2019 Noi cép: Cuc
Cénh sat quan Iy hanh chinh vé trat ty xa hdi Thanh phd
Ha Noi

Vit Nam
Kinh
Bac Ninh

54 nha 63D ngd 145 Phd Quan Nhan, Phuéng Nhan
Chinh, Qué&n Thanh Xuan, Ha N§i

0812 808 267
10/10

Cir nhén kinh t& chuyén nganh Tai chinh - Tin dung
Thac s¥ kinh té tai chinh — ngan hang

Ké todn vién Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam

Ké toan vién Ngan hang TMCP Ky thuong VN — chi
nhanh H& Chi Minh

Ké toan vién/ Phé triéng phong ké toan Ngan hang
TMCP Ky thuong - chi nhanh Thang Long HN

Ph6 Phang Ké toan Ngén hang TMCP Ky thuong VN —
Chi nhanh Ba Nang

Phaltruding phang ké todn Naan hang TMCP K theong
/N — Chi nhanh Thang Long HN

Kiém soat vién/ Trudng phang Giao dich/ Trrding Phéng
Ké toan Ngan hang TMCP K§j throng VN — Chi nhanh
Thang Lang, HN

Kiém todn vién ndi bd chinh Ngdn hang TMCP Ky
thuwong VN — H§i s& chinh HN

PhéTredng phong Kiém toan ngi bd, Maritime Bank

Chl nhigm kiém toan tin dung — Phéng Kiém toan ndi
b, Maritime Bank
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

v 2/2012 - Hign nay:

Chirc vy cong tac hién nay:

M MSB

Thanh vién Ban kiém soat Ngan hang TMCP Hang hai
Viét Nam

¥ Chirc vu cbng tac hién nay tai td chirc dang ky niém yét: Thanh vién Ban kiém soat

¥ Chirc vy dang nam gilr & cac td chire khac: Khéng

S¢& hlru chirng khoan cla ca nhén va ngudi cé lién quan trong td chire dang ky niém yét

¥ 8& hivu ca nhan: 0 cd phidu

v S& hiru cia ngudi ¢é lién quan; 0 cb phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng

Cac khodn ng doi véi té chirc dang ky niém yét: 2.062.892 déng - Khodn ne thé tin dung tai

ngay 02/12/2020

Thi lao va céc khodn lgi ich khac: Thi lao theo Nghi quyét DHBCD

Lgi ich lién quan dén & chirc dang ky niém yét: Khéng

12.4. Ké toan trwéng
Ong Nilesh Ratilal Banglorewala - Ké toan truréng

+hsc

Ho va tén:
Gigi tinh;

Ngay thang nam sinh:

Neai sinh:

56 hé chiéu:
Quée tich:
Dan toe:
Jué guan:

Bia chi thuwémg tra:

Sé dién thoai lién lac:

Trinh d& van héa:

Trinh 4§ chuyén mon;

Qua trinh cong tac:

v DE/1888 - 12/1980

Nilesh Ratilal Banglorewala

Nam

20/12/1965

An Bd

25546417 cép ngay 14/02/2019  tai Ha N&i, Viét Nam
An D&

An Ba

An D8

Céan hd 403, P2, Ciputra, Mam Thang Long, Xuan Binh,
T Ligm, Ha Ndi

0975 140 942
12112

Clr nhan kinh té chuyén nganh thiromg mai, Ké toan vién
cong chirng

Quan ly Ngan hang Doanh nghiép - United Arab Bank,
& HSBC UAE
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

“\

01/1991 - 12/2002

v’ 01/2003 - DB/2007

v 07/2007 - 08/2008

v 12/2009 - 10/2010

v 10/2010 - 06/2011
v 07/2011 - 07/2014

v 08/2015 —04/2020

v 04/2020 - Hign nay

= Chirc vy cong tac hién nay:

W MSB

Quan Iy Tai chinh cao cip - Standard Chartered Middle
East & South Asia (MESA)

Giam ddc T4l chinh - Standard Chartered Bank,
Indanesia

Giam dde Quan ly Hidu sudt Ngan hang Ban budn -
Standard Chartered Bank, Singapore

Giam doec Quan ly nguén vén - Scotia Capital,
Singapore

Giam déc Quan ly ngudn vén - Bank of Montreal (BMO)
Giam doc Khéi QLTC, Maritime Bank

Giam doc Khéi QLTC kiém ké todn trrdng Maritime
Bank

Ké toan tredmg Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam

¥ Chirc vu cng tac hién nay tai td chirc d&ng ky nidm yét: Ké toan trudng
¥ Chirc vu dang ndm gilr & céc td chire khac: Khéng

* S¢& hiru chirng khoan cia ¢4 nhan va ngudi cd lién quan trong t6 chirc dang ky niém yét;

v S& htu ca nhan; 0 cb phiéu

¥ S& hivu cla nguedn b lién quan: 0 ed phiéu

* Hanh vi vi pham phap luét: Khéng

* Céac khodn no dai véi td chirc dang ky niém yét: Khéng
= Thi lac va cac khodn lgi ich khac: Khéng
= Lol ich lién quan dén t& chire dang ky niém yét: Khdng

13. Tai san

Bang 24: Tai san cé dinh cia MSB tai 30/09/2020

Chi tiau

Tai san cé dinh
hiru hinh

Nha clra va vat
kien trac

2 May moéc thiét b
Phirorng tién vén

3 tal

4 Thiét bj dung cu
quan ly

g Tai san ¢d dinh

hiu hinh khac

..hsc

4480
107

102

Bon vi: ty déng

Riéng lé Hop nhat

Gia tri Nguyén Gia tri
con lai gia : con lai

591 133 730 595 135
10 14 29 12 17
414 76 491 416 i
T8 29 107 78 29
28 14 102 a3 14
1 . 1 1 -
Trang 121
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Rieng le

Tal san cé dinh

M MSB

Hop nhat

Gia tri
con lai

R W 400 270 130 419 271 148

A adlai o 35 . 35 52 52
dat

2 E:i” mem méy v 248 268 82 350 267 83
TSCB wv& hinh

A B 17 4 13 17 4 13
Téng 1.124 B61 263 1,149 B66 283

Nguén: BCTC riéng Ié va hop nhat Quy 3/ 2020 cda MSB
Bang 25: Sé dw bt déng san dau tw cia MSB tai 30/09/2020
Bon vi: ty dong

Khiu

Chi tiéu Gia tri Gia tri

con lai

con lai

Bit déng san . .

Ay tw 1.254 214 1.040
1 Nha cira - - - 1.221 214 1.007
2 Quyén sl dung - . . " =

dat

Nguén: BCTC riéng 1 va hgp nhéat Quy 3/ 2020 cia MSB

Bang 26: Danh muc mét sé bat ddng san thudc s& hivu cia MSB tai 30/9/2020
Bon vi: triéu déng

Tinh/ Thanh | Tén Tai san | Dién tich (m?) |

Bt dong san s6 169-171 Phd Chla

Hién trang Tai san

Pidm gigi thiéu san

Lang, P. Lang Thugng, Q. Béng Ba, 1046 phdm cla cdng ty con
TP. Ha Nai (FCCOM)
B4t dong sdn sd 40 ngd 108 dudng
MNguyén Trai, phwdng Nhan Chinh, 68 Bang chao ban
quan Thanh Xuén, Ha Ngi. S =68m2.
Bat ddng san tai th 34 phuwéng Ngoc
Ha Noi Thuyy, quin Long Bién, Ha Ngi. S = 2556 Blang chao ban
255.6m2
Bat diing san tal s6 75 ngd 49 phirdmg
Bire Giang, quan Long Bién, Ha N§l. S 552.5 Bang chao ban

= 552.5m2.
Bat dong san Tai thap A, tda nha Sky
Tower, sb 88 Phé Lang Ha, P Lang Ha,
Q bong Ba.

Bang cho thué van

1.161 phong

Trang 122
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BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Tinh/ Thanh | Tén Tai san | Diéntich (m?) | Hién trang Tai san

B&t dong sén tai S& 22 L& Dai Hanh, P
Lang Scn Vinh Trai, Lang Son va khdi 11 Phuéng 365 Blang chao ban
Vinh Trai Lang Son

Tru sé&r PGD Phan Bai

Hai Phang Bat dong san sd 60 Phan Bai Chau 87,75 Chau

) Bat dong sdn BC576744 (L& B3, 11/04
Da Nang KBT tay nam séng Cé Cé, P. Hoai Hai, 300 Bang chao ban
Ngi Hanh Son, TP B3 Nang

Dak Lak BAt ddng san tai tinh Dak Lk 3875 Tru s& Chi nhanh Bak

Lak
. BAat dong san sé 76A Quang Trung, Nha Tru sé Chi nhanh
Khanh Hoa Triing 208,35 Khnh Hia
Bat ddng san tai s0180-192 Nguyén
; ; Gdng Trir - P, Nguy@n Thai Binh - Q1 - Bang cho thué van
HOCHIMIth ' M. Toa nha cao bc. DAt nay 1a gt~ 21463 phong
thué, théni gian thué dén hét 14/11/2057.
: b i : Kha luu trik chieng tiy
i Bat ddng san tai L& Loi 196 dai han CN Viing Tau
Ving Tau Tru s& Chi nhanh VG
Bat dong san tai Nam Ky Khéi Nghia 168,3 Tgﬂf e s
E
Béat ddng san tai Tan Chau 144 Try s&r PGD Tan Chau B
BAt dong san tai Chau Dée 200 SR T
Bat déng san tai Thoai Son 2247 Tru sé& PGD Thoai Son ;
Bat dgng san tai My Ludng 76,9 Try sé& PGD My Luéng
An Giang B4t déng san tai Tri Tén 1937 Tru s& PGD Tri Ton
BAt déng san tai Chau Thanh 259 Bang chao ban ;
=
Bt dong san tai Cho Mdi 200 Blang chéo ban
Bat ddng san tai Nha Bang 4036 Bang chao ban
B4t ddng san hém 8 248 Try s&¢ PGD My Binh
Dbng Thap  BAt ddng san tai Sa Péc 2195 Try s& Chi nhanh Bang

Thap
Bat dong sdn sb 89-91 Tran Hung Bao,

Cén Tho phuéng An Phu, quén Ninh Kiéu, thanh 161 Tru s& PGD Ninh Kiéu
phd Can Tho, tinh Cén The

Ngudn: MSB
Ghi cha: - S6 ligu hop nhat, bao gém bét déng san thugc scr hdu cba Ngdn hang va céc céng ty con.
14. Ké hoach san xudt kinh doanh, lgi nhuan va cb tic trong cac nam tiép theo
Bang 27: Ké hoach kinh doanh, lgi nhuan va cé tirc
Bon vi: ty déng

Riéng le

% tdng/giam Ké % tang/giam
2020 so vai hoach 2021 so v&i
2019 2021 2020

Tdng tai san 157.085 170.116 8% 195.774 15%
D ner tin dung (%) 67.622 81,104 20%  103.938 28%

Chi tiéu Thyc hién | Ké hoach
2019 2020
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Chi tiéu

Huy ddng khach
hang (**)

Téng thu nhap hoat
dang

Loi nhuan tredc
thué

Loi nhuén sau thué
Wén chi sé& hivu
Vén didu &

Ng x&u (nhom 3-5)

Ty 18 i nhudn sau
thué/Du ner tin dung
Ty 1€ lgi nhuan sau
thué trén von chi sd
hiru binh quan
(ROAE)

Cé tirc

Chi tiéu

Thng tai san

Du ng tin dung ()
Huy ddng khach
hang (™)

Téng thu nhap hoat
déng

Lo nhudn trude thué
Lgi nhuén sau thué
Vén chud sé& hiu

Vén didu 18

Ty |& lgrl nhuén sau
thué/Dir ng tin dung
Ty & lgi nhudn sau
thué trén vén chi =&
hiru binh quan
(ROAE)

Ca tire

..hsc

Rieng le
oy = — 2 o i T
Thire hién K& hoach Ve tangfglarrrll | Ke Y tang!gla_rr_l
2019 2020 2020sovéi | hoach | 2021 sovon
| 2019 2021 | 2020

B9.789 88.938 10%  111.422 13%
4 617 5.805 26% T.173 24%
1.275 1424 12% 2.196 54%
1.036 1,138 10% 1.757 54%
14 832 15871 8% 17.728 11%
o 0%

11.750 11.750 0% 11,7580
1,71% <3% - <3% )
1.53% 1,40% -8,5% 1,68% 20.7%
7.27% 7.40% 1.8% 10,43% 40,8%

0% 10% - 10%

Hop nhat

% tang/giam Ke % tangl/giam
2020 so voi hoach 2021 so voi
2019 | 2021 | 2020

156.978 170.000 8% 195.000 15%

Thc hién | Ké hoach
nam 2019 2020

87.952 81.500 20% 105.000 28%
89.845 §9.000 10% 111.000 12%
4714 58286 26% 7.323 24%

1.288 1438 12% 2.219 54%

1.044 1.181 10% 1.773 54%

14 864 18.015 B% 17.780 1%
11.750 11.750 0% 11.750 0%
1,54% 1,41% -7.24% 1,69% 19,86%
7.31% 7.45% 1.92% 10,50% 40,94%
0% 10% - M/A, -

Ngudn: Nghj quyét DHECD ca MSB — 28/NQ-DHECH ngay 22/5/2020 va
Nghi quyét HOQT sé 18.07/2020/NG-HDQT
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Ghi chii: S6 lidu die tinh dura trén ké hoach kinh doanh 2020 dwoc DHECE thurrng nidn lan thir
26 MSB phé duygt ngay 22/5/2020, tinh hinh hoat déng kinh doanh, diéu kién thj trugmg hién tai
vé 00 thé thay ddi dyra theo tinh hinh thyc t6, sw phé duyét ciia BHDCP ciing nhir cor quan quéan
Iy (c6 thé iy thude vao phé duyét ciia Ngén hang Nha nude déi véi tang truding tin dung va cé
ttre chi trd ctia timg thon diém).

(*) bao gém dir ne cho vay TCKT vé ¢4 nhén, dau tw tréi phidu doanh nghiép

(**) bao gom tién guni cia khach hang, phét hénh gidy 1o cé gid va tréi phidu huy déng vén

%  Can cir dé dat dwoc ké hoach loi nhudn va cé tise néi trén

= La Ngan hang TMCP dau tién duwrgre thanh 1ap & Vigt Nam, MSB da trai qua qua trinh 29 nam
hinh thanh va phét trién. Tir nam 2018, duwéi sy tur vAn hang ddu cla Cang ty tw vén chién luge
McKinsey, MSB @3 xay dwng chién lvoc kinh deanh giai doan 2018-2023 vd&i tAm nhin trd thanh
ngan hang top dau trong khéi cic Ngan hang TMCP. Ngan hang dang tirng burdre hién thisc héa
tdm nhin 86 v6i md hinh huéng dén gia tang trdi nghidm khach hang vé&i cac san phim tai
chinh phii hgp nhdm gidi quyét bai toan tai chinh cho tirng phan khiic khach hang khac nhau,

* Két qua hoat dong trong nam 2019 va nira dAu 2020 14 minh chirng che nhirng bude chuyén
minh manh m& ca vé chién luge kinh doanh, hinh &nh thuong hiéu ciing nhw nang cao chét
Iegng dich vu khach hang. Tir 2018 dén nay, cac chi sé hoat ddng clia ngan hang déu dugc
cdi thién qua cac nam, tir viéc da dang hda ngudn thu khi tang ty trong thu nhép te phi cho dén
cac chi s6 lgi nhudn sau thué trén binh quén téng tai sdn (ROAA) va trén binh quan vén chi s&
hiru (ROAE). Nam 2020 durgc bit ddu véi rét nhidu kho khan do dnh huréing bénh dich Covid-
18, suy gidm kinh té todn cdu, gidn doan hoat déng kinh doanh ciia céc thanh phan kinh t&. ..
nhung MSB da virot ké hoach lgi nhudn trwdre thué sau 9 théng d4u nam véi LNTT hop nhat
dat mire 1.666 ty (ké hoach Ia 1.439 ty). Véi nd Iy ddy manh hoat dong cung ¢ép tin dung cho
cac nganh ngheé it rii ro, linh déng hé trg khach hang bing cac san pham thich hop, MSB &
mot trong cac ngan hang durgc NHNN cép thém han mc ting trdng tin dung dé dap g kip
nhu c&u von cho nén kinh té. Tang tneémg tin dyng dugc phép tang thém trong diéu kién giam
loi suét chénh léch gitva huy dang va cho vay da hé tro ngudn thu cla ngan hang. Véi chién
lwoc tdi wu hoa chi phi vén, ddy manh cdc san phdm dé huy dgng nguén vén khéng ky han
CASA va tiét ché chi phi hoat dong, két qua kinh doanh ctia Ngan hang 9 théng dau nam 2020
khéng chiu bién dong tiéu cic cla thj truéng va bam sat cac ndi dung cam két véi cb dbng.
Hign tai, két qua kinh doanh ma MSB dat dugc dang di ding 16 trinh trong chién lroc dai han
5 nam giai doan 2018-2023 ma McKinsey da twr van cho Ngan hang,

* Trong thoi gian t6i, MSB tiép tuc ddu tw trong diém cho cac nén tang chién leoc ma Ngan hang
da lya chon dé tiép buéc trién khai cho chién lroc 2018-2023. Bang chu y trong d6 1a dir an
trong diém nhir eKYC nham sé hda cac thil tuc thu thap théng tin khach hang hay di 4n Ngan
hang s& TNEX nham cung cép gidi phap tai chinh cho nhém déi tirgng chua cé co héi tiép xuc
v dich vy ngén hang, Céc dir 4n nay du kién s& trién khai ngay trong nhirng thang cudi nam
2020 véi ky vong dem dén mét tréi nghiém dich vy ngan hang khac biét so véi cach tidp can
truyén thdng hién tai, day s& 14 mét mang hoat dong gidp da dang hda tép khach hang va nguén
thu cho MSE.

* Bén canh nhimng chién lwoc dai han, MSB tiép tuc thue hign nhing chién lwgc kinh doanh cu
thé nhdm téi wu héa hiéu qua hoat d8ng trang théi gian t&i, mét sé di 4n ma MSB da trién khai
va ot két qua tich cuc nhu sau:
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T4l cor cdu phan khic khach hang wu tién, thuge Ngan hang ban 1& (RB). Trong 6 thang
dhu nam 2020, MSB da cho ra mé&t M-First géi gidi phép tinh hoa danh cho phén khuc khach
hang cao cap (First Class Banking). Véi muc tiéu dem dén nhirng giai phap tai chinh toan dién,
14U dai téi LU hoa tai san cla khach hang, MSB da té chire xay dyng va dao tao d§i ngd Chuyén
vién quan hé khach hang cao cdp nhim dem dén nhirng trai nghiép khac bigt cho khach hang.
Mhém khach hang nay di chiém ty trong nho trén téng danh muc khach hang nhung dem lai
ngudn thu I&n va bén vizng, 14u dai cho MSB tir da dang sén pham s dyng: tién guri khang ky
han, bancassurance, thé tin dung...

Tiép tuc ddy manh ting thu nhap tir phi dich vu. MSB tiép tuc vu tién thic day trién khai
ban céc san phdm thu phi nhim da dang héa ngudn thu, tranh anh hudng qua lon vao thu
nhap 1&i. Véi nhdm khach hang doanh nghiép Ngan hang trién khai cac s&n pham tai trg thuong
mai cho doanh nghiép xudt nhap khau, géi tai khodn thanh toan lvong cho nhén vién cla doanh
nghiép, cac gidi phap thanh toan, guan ly dong tign. V&i khach hang ban 1€, MSB chu trong cac
gidi phap ban chéo nham tang thu phi tir cac san ph&m bao hiém, dAu tu trai phigu bén canh
thu hit CASA trén tién glvi thanh toan nhdm gidm chi phi vén cho Ngén hang

Khung quan tri rili ro manh mé bao vé Ngan hang trwéc cac rii ro tiém tang. Sau khi chinh
thirc trién khai ap dung ca 3 tru ¢t cia Basel Il, MSB tiép tyc hoan thign mé hinh quan tri rui
ro cho tirng phan khic khach hang. Trén cor s& di lidu v& quy mé, hanh vi cla tirng nhém, cac
mé hinh canh baa s&m phét huy tac dung gitp MSE quan tri rili ro ngay cang hiéu qua hon, am
hidu khach hang hon va nhanh chéng duwa ra cac quyét dinh phi hop.

MSB dinh hiréng tap trung vao phan khic khach hang ca nhan, giam thidu ty trong tir khach
hang doanh nghiép l&n va khach hang dinh ché tai chinh, Ngan hang cling wu tién cac khoan
vay thé chép cé tai san dam bao nhur nha dat, chung cw hay & td. Cac chinh sach xi¥ Iy rili ro
cing wu tién vige X0 1y tai san thé chap nham gidm thidu toi da tén that clia ngan hang.

& Ké hoach diu tw, dy an da dwec HDQT, DHDCP théng qua

Theo nghj quyét DHBCD bét thuwérng nam 2020 st 28A/NQ-DHBCD ban hanh ngay 25/9/2020
(Nghi quyét 28A), DHDCE da théng qua ké hoach ban cb phiéu quy cho cb dang hién hiu téi da
82.622.811 cd phiéu véi gid ban 13 11.500 déng/cd phiéu. Ngay 30/11/2020, UBCKNN da cép Gidy
chiyng nhén dang ky chao ban 82.522.811 cd phiéu quy cho MSB. Nhur vay sé tidn tbi da dy kién
thu duroc tir dot chao ban nay 1a 949.012.326.500 déng.

Ngay 08/10/2020, Héi déng quén tri & thong qua Nghi quyét sé 18.02/2020MQ-HBQT, trong do
da théng qua myc dich s dyng vén thu duge tir dot chao ban néu trén, cy thé sé tién dy kién thu
dirgc tir dot chao ban s& dau tr cac hang myc sau:

Sé tién dy i
STT N&i dung déu tw dy kién Muc dich kién ?‘lan
_ dr kién
(ty déng)

1 DAu tw hé théng core-banking cho dy  DAu tu xdy dung 136,6 2020-2023
&n Ngan hang sb, du tw hatdngcong  Ngan hang s&
nghé dé tac nén tang xay dung hé
sinh théi sb.

2 Thué tw van va dau tw ngudn nhan Pau tr sb hoa 323,8 2021-2025
Ie, nang cdp hé théng Céng nghé Ngéan hang
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Sé tidn dy :
i g Thei gian
STT Néi dung dau tw duw kién Muyc dich kién :
3 dy kién
(ty déng)

théng tin dé thiec hién sd héa cac quy
trinh hoat déng trong hé thing Ngan
hang nham néng cao chét lwgng dich
v,
3 Dau tw hé théng core-banking méi Dau tu hé théng 4900 2021-2025
(bao gbm phdn cing, phdn mém, core-banking ma&i
nhan lyc trién khai), thay thé hé théng
core-banking hién tai 3 dau tw tir ndm
2003,

Téng céng 950,4

4 tién danh cho céc hang muc Ia 950,4 ty déng nhidu hon 1,38ty dbng so véi sb tién du kién thu
duoc tir dt chdo ban. Ban lanh dao sé& huy dong thém tir ngudn vén sdn cé dé trién khai cac hang
myc néu trén,

% Ké hoach ting von diéu 18
Khong ca.
15. Danh gia cua té chire twr vén vé ké hoach lgi nhudn va cé tirc

Vi&i tur cach Ia Té chirc tw vAn, HSC da tién hanh thu thap théng tin, nghién ciu va phén tich vé két
qué hoat dong, ké hoach kinh doanh va chién lgc phat tridn trong teong lai cia MSB. Trong théi
gian qua, MSB khéng ngirng nd lirc va tang trudng vé quy mé va vé hiéu qua, va trd thanh mat trong
cac Ngan hang TMCP tam trung c6 uy tin tai Viét Nam. Trong béi canh nén kinh té thé gidi ciing
nhu nén kinh té trong nwére ngay cang canh tranh, MSB da dat dwgc nhirng két qua tang tredng 4n
trong trang ndm 20189 nhu tong tai san va loi nhuan trudc thué déu vieot ké hoach dat ra, déc biét
ghi nhan sir nhay vot ciia doanh thu tir hoat déng dich vu, tang 92% so vdi ndm 2018, Bén canh 4o,
ty 18 no xdu va trai phiéu VAMC ciing gidm dang ké so vai 2018, cy thé dén 30/9/2020 gia tri ménh
gia tréi phiéu VAMC tai MSB 14 0. Két qua 9 thang ddu nam 2020, loi nhuan hop nhéat truédc thué
clia MSB 12 1.666 ty ddng. dat 115,8%% so v&i ké hoach dé ra 1a 1.439 ty déng.

Trén cos& phan tich tiém nang phat trién cla nganh ngén hang trong nam 2020, két qua kinh doanh
da dat dwgc trong 9 thang ddu nam clia MSB, cling déanh gia vé MSB trén cac phuong dién nhu
nang lic lnh dao cla déi ngd lanh dao coé chuyén mén cao, hé thdng quan trj rdi ro lién tuc dwoe
hoan thién, sir dau tu véo hé thdng cang nghé thang tin, nén tang khach hang cling nhir dinh hwéng
chién lwge phat trién, véi gid dinh khong co nhirng bién dgng bat thuémg va bat kha khang tac déng
dén hoat ddng kinh doanh, HSC cho rang MSB hoan toan cé thé dat ké hoach kinh doanh 2021 MSB
duwa ra.

Chung téi cling xin lwu ¥ rang, cac v kién phan tich néu trén durgre dua ra durdi géc db danh gia cla
mét T8 chire tw van ddc 1ap, duwa trén nhing co' sé& théng tin dwrgre thu thap cé chon loc ma khéng

ham y bao ddm gia tri cda ¢ phiéu cing nhu tinh chéc chin cia nhiing sé liéu duoc dy bao, Nhan
%&t nay chi mang tinh tham khao cho céc nha du tw.

X _hsc Trang 127




BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

16.

ir.

Théng tin vé nhitng cam két nhung chwa thyc hién cia té chivc dang ky niém yét

Theo nghi quyét DHDCB bét thudng ndm 2020 s6 28A/NQ-DHDCB ban hanh ngay 25/8/2020 (Nghi
quyét 28A), DHDCD d4 thong qua ké hoach thirdng va/ hogic ban co phidu qui cho ngudi lao dong
1éi da 18.000.000 cd phiéu véi gia ban khang thdp hon 10.000 ddng/cd phiéu (cd phiéu quy hign co:
100.522.811 CP), theo d6 thé didm thige hign cé thé chia thanh nhiéu dot theo churang trinh ESOP
nhung dot dAu tién khang mudn hon quy IV/2021. Ngan hang hién dang xéy dung quy ché ban oo
phiéu quy cho ngudi lac déng, dy kién sé thire hién trong nam 2021 sau khi co phé duyét cia Uy
ban Chirng khoén Nha nwéc (UBCKNN).

Ngoai ra, MSB da durgc UBCKNN cép Gidy chirng nhéin dang ky chao ban 82.522.811 cb phiéu quy
cho cb déng hién hiru, véi ther gian phan phéi 14 90 ngay ké tir ngay Gidy chirng nhén déng ky chao
bé&n o6 hiéu lpc. Ngay 08/12/2020, MSB 43 thire hién cdng bé théng baao phat hanh ¢ phidu ra cong
ching sé 7427/2020/CV-TGBS, theo do théi han dang ky nhan mua sé durgc Mgén hang thong bao
sau. M3B dy tinh s& thirc hign sau khi ¢o phiéu dwoc giao dich trén S& Giao dich Chirng khoan
TP.HCM (HOSE).

Cac théng tin, cac tranh chép kién tyng lién quan t&i MSB ma cé thé anh hwong dén gia ca
cb phiéu niém yét

Khéng co.

“hsc Trang 128




BAN CAO BACH " MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

V. CO PHIEU NIEM YET
1. Loai co phiéu
Cb phiéu phé théng
2,  Ménh gia
Ménh gia co phiéu 10.000 déng/cd phidu
3. Téng s6 cb phiéu niém yét
Téng 6 cb phiéu da phat hanh: 1.175.000.000
Cé phiéu quy: 100.522.811
Tong sd cé phidu niém yét: 1.175.000.000
86 lrgng cd phiéu con lai dang leu hanh chua duoc niém yét 0 cb phidu.

4. S6 lwgng cé phiéu bj han ché chuyén nhwong theo quy dinh cia phap luat hodc cla td chire
dang ky niém yét:
Can ctr quy djnh tai Didu 53 Myc 1 Nghi dinh 58/2012/NB-CP do Chinh phii ban hanh ngay 20 thang
07 nam 2012 (dugc siva ddi, bd sung b&i Nghi dinh 60/2015/NB-CP do Chinh phd ban hanh ngay
26 thang 6 nam 2015): “Co déng I4 ¢4 nhan, t& chirc cé dai dién s& hiu 14 thanh vién Hai déng
Quan trj, Ban kiém soat, Giam déc (Téng Giam déc), Phé Giam déc (Phé Téng Giam déc) va Ké
toan triréng cla cong ty; cb déng lon 13 nguai co lien quan véi thanh vién Hai déng Quan tr, Ban
kiém soat, Giam déc (Téng Giam déc), Phé Giam déc (Phé Téng Giam déc) va Ké toan trrdng cla
céng ty phai cam két ndm giir 100% s6 cd phiéu do minh s& hiru trong thai gian 06 thang ké tir
ngay niém yét va 50% s6 cb phiéu nay trong thi gian 06 thang tiép theo, khéng tinh sé cé phiéu
thuée s& hiru Nha nwdre do cac ca nhan trén dai dign ndm git”. Chi tiét nhw sau:

Bang 28: S6 lwgng cé phiéu bj han ché chuyén nhwong tir ngay niém yét

SLCP bj han SLCP bi han
ché chuyén ché chuyén

Tén c6 déng { Nam sinh | Chirc vu nhwong trong | nhwong trong
1 ! 6 thang ké tir 6 thang tiép
ngay niém yét theo

| Héi dong quan trj

Trén Anh Tuén 1869  Chd tich HBQT 1.832.023 966.012
Nguyen Thi Thign 1961  Phoé Chi tich 0 0
Huong
Nguyén Hoang An 1869 Pha Chi tich 32 400 16.200
Tran Xu&n Quang 1970  Thanh vién 0 0
L& Thi Lién 1962 Thanh vién dbc lap 280.300 140.150

£ : Thanh vién HBQT
Nguyén Hoang Linh 1977 kiém Téng gidm ade 0 0
Ban Téng Gidm déc

Il wva Ké toan trudng
Téng gidam débc-

Nguy&n Hoang Linh 1977 kiem Thanh vién 0 0

HBQT
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SLCP bij han SLCP bi han

ché chuyén ché chuyén
Tén co déng Nam sinh | Chirec vu nhwong trong | nhwong trong
6thang ké tir | 6 thang tiép
ngay niém yet | theo
Nguyén Thé Minh 1975  Phd Tdng giém doc 0 0
Nguyén Hwong Loan 1673 Pho Téng giam dbc 0
Oliver Schwarzhaupt 1967 Pho Téng gidm déc 0
Milesh Ratilal : ;
Banglorewala 1965 K& todn trurdmg 0 0
il Ban Kiém soat
oo Triedng Ban kiém
Pham Thi Thanh 1964 21.604 10.802
soat
L& Thanh Ha 1871 Thanh vién 21 205 10.803
Chu Thj Bam 1873 Thanh vién 0 0
Téng cdng 2.287.532 1.143.766

5. Phwong phap tinh gia

. Gia tham chiéu dir kién clia cb phiéu trong ngay giao dich dau tién dugc xac dinh dya trén viec
tham khao két qua dinh gia cb phiéu clia MSB theo phuwong phap thi trréng, cy thé 12 phuong
phap so sanh hé sb P/E, P/B va phwong phap gia tri sé sach

« Chisd P/E duge tinh bng cach chia thi gia cda cb phiéu cho thu nhap trén méi cb phiéu (EPS’)
clia cb dbng clia Ngan hang. Ching tdi st dung chi sb P/E véi thj gié cd phigu tai thdi diém
19/11/2020, thu nhap méi cb phiéu dugc l4y theo EPS 4 quy gn nhat.

« Chisé P/B dugc tinh bing cach chia thj gia clia cb phiéu cho gia trj s6 sach. Chang tai sk dung
chi sé P/B véri thi gia cd phiéu tai tai didm 19/11/2020, gia tri sb séch clia mdi cd phiéu dugc lay
theo 4 quy gén nhét .

. Chisbé P/E, PIB ding @& tinh gié tr c& phiéu MSB s& da trén P/E, P/B binh quén clia nhém so
sanh va két qué kinh doanh ctia MSB dugec thé hign trén BCTC cla 4 quy gan nhat

Bang 29: Mét sé chi tidu tai chinh hgp nhét cia MSB 4 quy gan nhét tinh dén 30/9/2020

Chi tiéu 30/9/2020 Ghi chii
Téng thu nhap hoat ddng 4 quy gin nhattinh dén 30/9/2020 (ty dong) 6.021 (1)

Lgi nhuan sau thué 4 quy gan nhét tinh dén 30/9/2020 (ty déng) 1.504 2)

84 luong cb phidu phd thang leu hanh tai 30/9/2020 (cb phiéu) 1.074.477.189 (3)
Thu nhap trén mét cd phiéu phd théng (EPS) 4 quy gan nhat tinh dén 1399 (&)
30/9/2020 (dbng/cd phigu) -

Gi4 trj vén chi s& hiru tai 30/9/2020 (ty ddng) 16.162 (5)
Gia tri s& sach trén mét cd phidu tai 30/9/2020 (déng/cd phiéu) 15.042 (B) =(5)/(3)

Nguédn: BCTC hop nhét kiém todn 2019 va BCTC hop nhét 9 thang diu ndm 2019, 2020 cia MSE

Chuing toi st dung sé liéu ciia mdt sé ngan hang dang niém yét trén co s& so sanh, bao gom cac
ngan hang sau.
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* Ngan hang Thuong mai ¢ phdn BAu tw va Phat trién Viét Nam (HOSE: BID)

-

* Ngan hang Thurong mai cd phin Sai Gan — Ha Nai (HNX: SHB)

Ngan hang Thuong mai ¢d phan A Chau (HNX: ACB)
* Ngan hang Thwong mai ¢ phan Quan 46l (HOSE: MBB)

Ngéan hang Thirang mai ¢6 phan Céng thurong Viét Nam (HOSE: CTG)

Ngan hang Thuong mai cd phan Viét Nam Thinh Visgng (HOSE: VPB)

Ngan hang Thuong mai cé phan Ngoai thuong Viét Nam (HOSE: VCB)
Ngan hang Thuong mai ¢ phdn Ky thwong Viét Nam (HOSE: TCB)

* Ngéan hang Throng mai cd phan Phat trién Thanh phd H& Chi Minh(HOSE: HDB)

-

Ngan hang Thurong mai cd phin Bic A (UpCOM: BAB)

* Ngan hang Thwong mai cd phan Viét Nam Thueng Tin (UpCOM: VBB)

* Ngan hang Thireng mai c6 phan Ban Viét (UpCOM: BVB)

Bang 30: Théng ké cac chi s6 tai chinh cac ngdn hang trong 4 quy gin nhét tinh aén 30/9/2020

Gia dong cira tai | EPS | BVPS
| ngay 19/11/2020 (déng) 30/9/2020

| ' {dénglcp) (dong | (déng)
1 BID 40.400 2.082 19.454
2 CTG 33.300 2.948 22,225
3 VCB 80.200 4630 25.204
4 TCB 23.400 3.257 20.043
5 VPB 25.500 4112 20.398
<] SHB 17.100 1.535 13.602
i ACB () 27.200 3.087 15.229
8 MBB 18.500 340 19.134
2] HDE 24,450 4.464 22742
10 BAB 17.900 918 11.565
11 VBB 11.000 1.049 12.855
12 EVE 12.300 531 12.111

Binh quéan

PIE
{lan)

19.41
11,29
19,48
7.18
6,20
11,14
8,78
5,73
5,48

19,54
10.48

23,15

12,32

= I o

e

PIB
(1an)

2,08 Y

1,50 |

el

3,58

P

1.26

1,26

1,79

1.02

1,08

1,55
0,87

1,02

1,51

(*) Duea trén s0 ligu tinh todn trude khi chia cd tire béng cd phidu ngay 20/08/2020 ty 16 30%

Nguédn: BCTC hep nhét soét xét va kidm todn 2019 va BCTC hop nhét soét xét 6 thang ddu nam
2020 cda céc ngan hang
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Gi4 trj 1 ¢ phiéu theo PIE Hé sé P/E binh quan x EPS (MSB)

Theo EPS cla 4 quy gan = 12,32 x1.399
nhat cla MSB tinh dén
30/9/2020

= 17.241 (ddng)

Gia trj 1 cd phiéu theo P/B = Hé sd P/B binh gquan x BVPS (MSB)
Theo Gia tri s6 sach 4 quy = 1,51 x 15.042
gin nhét cla MSB tinh dén
30/8/2020
= 22.740 (déng)

Téng hop két qua:
Bang 31: Két qua dinh gia co phiéu MSB

Két qua

Entromy Piep {dbénglcd phiéu) Yrong 50
So sanh hé sé PIE 17.241 60%
So sanh hé s6 P/B 22.740 30%
Gia trj s sach tai 30/8/2020 15.042 10%
Gia cb phiéu tinh theo trong s6 18,671

Phuong phap so sanh hé sb P/E thé hién degc méi twong quan gitka hoat dong kinh doanh cla
MSE so véi cac ngdn hang trén thi truéing. Hé sé PIE cho thy gid cia cb phiéu tai thd didm
dinh gia cao hon thu nhép tir cd phiéu d6 bao nhiéu lan, hay nha dau tw phéi tra gia cho mdt
déng thu nhap 1a bao nhiéu. Néi cach khac, gia cd phiéu dinh gia theo phirong phap so sanh hé
<4 P/E cia cac doanh nghiép cling nganh 12 gia trj & thési diém hién gitp nha dau tu can nhac de
dwa ra quyét dinh d4u tw. Do vay, MSB wu tién sl dung két qud cla phirong phap dinh gia nay
v trong s6 60%.

- Phuwong phap so sanh hé s& P/B phan 4nh gia tri tai sdn MSB dang s& hiru. B)6i viyi cae doanh
nghiép cé hoat ddng cot 16i 14 cung cap dich vy nhu MSB, gia tri s& sach khdng phan anh day du
gia tri thirc cla MSB do gid trj tai san hiru hinh thuedng khong lén. Gia tri sb sach cla tai san
khéng tinh t&i céc tai san vd hinh nhu thirong higu hay uy tin do MSE tao ra. Vi vay, MSE tinh
toan gia cb phiéu dua trén phirong phdp so sanh hé sb P/B dé tham khdo va sl dyng két qua
dinh gia theo phuong phap nay véi trong sé 30%

« Phuong phap gia tri s sach tai thai @idm 30/9/2020 clia MSB thé hién gid tri tai mdt thai diém
xac dinh nén chira phan anh day du gia trj thyrc clia MSB, do do chung toi sir dung phwong phap
nay véi trong so 10%.

Két qua tinh gia theo trong sé nhur trén cho mirc gia cé phiéu MSB 1a 18.671 adnglch phidu. Tuy

nhign, @& tao tinh thanh khodn cho cd phiéu MSB, MSB d& xuét mirc gia tham chiéu dy kién cla

cé phiéu MSB trong ngay giao dich dau tién tai S¢ giao dich Chikng khoan Thanh phé H& Chi Minh

& mirc 15.000 dénglcd phiéu.
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Gidi han vé ty 1& nam gilr v&i nha diu tw nwée ngoal

Can ci theo Khodn 2, Biéu 1 Nghj dinh 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 Stra dbi, bd sung mét sé
didu clia Nghi dinh s8 58/2012/NB-CP ngay 20 thang 07 nam 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mét sé didu cla Ludt Chirng khodn va Luat sira ddi, bd sung mot sé didu
cla Lugt Chirng khodn, trrdng hop cang ty dai ching hoat dng trong nganh, nghé dau te kinh
doanh ma phap lugt vé dau ti, phap luét lién quan cé quy dinh v& ty 1& s& hiu nudc ngoai thi thue
hién theo quy dinh tai phap luat a8,

Can cir theo Didu 7 Nghj dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 quy dinh vé viéc nha diu tu nwdc

ngoai mua c6 phan cia TCTD tai Viét Nam nhir sau:

- Ty lé s hiru cb phan clia mt ca nhan nuéc ngoai khéng duoc virgt qué 5% VOL cia mét
TCTD Viét Nam.

- Tylé s& htru b phan cla mét té chirc nrdc ngoai khdng dugc virot qua 15% VDL clia mét
TCTD Viét Nam trir trirémg hep quy dinh tai Khodn 3 Bidu 7 ciia Nghi dinh nay.

- Tylés& hiru cd phan cla mdt nha dau tr chién luoc nude ngoa khoing duoe vuot qua 20%
VEL eha mét TCTD Viét Nam.

- Ty & s& htu cd phan clia mdt nha dAu tw nuéc ngoai va ngudi 6 lign quan cla nha dau tw

nwréc ngoai d6 khong duwge viegt qua 20% VBL coa mot TCTD Viét Nam.
Téng mirc s& hivu cd phén clia cac nha d4u tw nuée ngoai khdng vurot qua 30% VBL cia mit
NHTM Vigt Nam. Téng mirc s& hiru cé phéin clia cac nha d4u tw nuédc ngoai tai mét TCTD
phi ngan hang Vigt Nam thize hién theo quy djnh cia phap ludt ddi véi cong ty dai ching, cong
ty niém yét.

- Trong trrding herp ddc bigt dé thure hién co cdu lai TCTD yéu kém, gp khé khan, bde dam
an toan hé théng TCTD, Thi twéng Chinh phi quyét dinh ty 18 s& hiru cb phan cia mét 1
chire nurdre ngoai, mot nha déu tur chién lwge nudc ngoal, téng mire sé htu ¢b phin clia cac
nha dau tw nudc ngoai tai mét TCTD ¢ phan yéu kém duoc co ciu lai viot qué gidi han quy
dinh déi véi ting trivérng hop cu thé.

Ty 1& s& hiru nha d4u tv nwdc ngoai bao gdm ca phin vén nha diu tu nuedc ngoai (y thac
cha t& chize, ca nhan khac mua e phin,

- Nha dau tv nuwée ngoai chuyén déi tral phiéu chuyén déi caa TCTD Viét Nam sang ¢é phiéu
phai dam bao ty 1& s& hiru cd phéan, diéu kién s& hiru ¢d phdn theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Tal ther diém chét danh sach cb dang ngay 17/11/2020, ty 1& ndm git clia cac nha diu t nuée
ngoai dang ném gilk cb phan tai MSB 12 29,18%. Nhu vay, MSB d3m bao tuan tha cée ty I& nam
gitr clia nha dau tw nurdre ngoai tudn thi theo quy dinh.

Cac loai thué ¢ lién quan
Thué lién quan dén hoat déng cuia doanh nghiép

Ngan hang dang ndp cac loai thué theo quy dinh nhu: thué thu nhap doanh nghiép, thué gia trj gia
tang, va cac loai thué khac (néu cd) theo quy dinh cla phap luat,

Thué gié tri gia ting

Thea quy dinh cda Luat thué gia tr] gia tng nam 2008 va Luat sira @8i, bd sung mét sé didu ciia
Ludt thué gia trj gia tang ndm 2013 va cac van ban huwéng dan thi hanh.

Thué thu nhip doanh nghiép
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T2,

Ngén hang thirc hign ndp thué Thu nhap doanh nghi&p theo Nghi dinh 218/2013/NB-CP cla Chinh
phii ngay 26/12/2013 Quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh Luat Thué thu nhdp doanh nghiép.
BAt d4u tir ndm 2016, Ngan hang ap dung murc thué sudt 20% trén thu nhap chiu thué clia Ngan
hang.

Céc béo cao Thué ctia Ngan hang va cac Céng ty con sé chiu sy kiém tra cia Ce quan Thué. Do
viéc &p dung luat va cac quy dinh v thué adi voi cac loai nghiép vu khac nhau co thé dugc gidi
thich theo nhidu cach khac nhau, sé thué dirge trinh bay trén BCTC hop nhét co thé sé bj thay déi
theo quyét dinh cudi cung ciia Co quan Thué.

Thué TNDN hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué cla nam hién tai. Thu
nhap chiu thué khac véi thu nhap dugc bao céo trong Bao cao két qua kinh doanh hop nhét vi thu
nhap chiu thué khang bao gbm céc khodn muc thu nhap chiu thué hay chi phi dugc khéu trir cho
muc dich tinh thué trong cac nam khac va cling khdng bao gbm cac khoan myc khéng phai chiu
thué hay khéng duwoc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué TNDN hién hanh phai tré cia Ngan
hang duroc tinh theo thué sut da ban hanh dén ngay két thic ndm tai chinh.

Cac loai thué khac

Cac loai thué khac nhur: Thué tai nguyén, thué mén bai, thué treéc ba, thué thu nhap ca nhén...
Ngan hang thue hién theo cac quy dinh hién hanh tai Viét Nam. Quyét toan thué sé chiu sy kiém
tra clia Co quan thué. Do viéc ap dung luat va cac quy dinh vé thué d6i véi nhiéu loai giao dich
khac nhau co thé duec gidi thich theo nhigu cach khac nhau, sé thué dugc trinh bay trén bao céo
tai chinh cé thé bj thay d8i theo quyét dinh clia Cor quan thué.

Thué lién quan dén nha dau tw

Déi véi nha diu tw ca nhan

Thu nhép tir chuyén nhwong chirng khoan:

Didu 16, Théng tw 92/2015/TT-BTC ngay 15/06/2015 quy dinh:

Thué thu nhap ca nhan Gia chuyén nhuwong . Thué suét
phai nép chirng khaoan tieng l&n 0.1%

Thu nhap tir co tic:

Theo Thong tir s& 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 hwéng dén thire hién Lujt Thué thu nhip
c4 nhan, thu nhap cla c& nhan tir dAu tur vén va chiu thué véi mie thué suat toan phén 12 5%.

Trrémg hop nha dau tu nhan cb tiee bing tién mét, thué TNCN duge tinh bang co tire mdi l&n tré
nhén véi thué suit 5%. Trwéng hop nhan cb tre bing cb phiéu hodc cd phiéu thudng, nha dau te
chua phai nép thué khi nhan cb phan, tuy nhién khi tién hanh chuyén nhugng s6 o phan nay thi
nha dau tu méi phai ndp thué thu nhap ca nhan ddi véi thu nhép tir dau tu von va thu nhap tir
chuyén nhirgng chirng khoan.

Péi véi nha diu tw té chire
Thu nhép tir chuyén nhweng chirng khoan:

Té chirc trong nwée: Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN sé 14/2008/QH12 ngay 03/6/2008 va
Luét sé 32/2013/QH13 ngay 19/6/2013 sira dbi bd sung mét s6 didu ctia Luat Thué TNDN thi thu
nhap tir chuyén nhwong vén, chuyén nhugng chivng khodn 14 thu nhap khac ap dyng thué suat
thué TNDN hién hanh 1a 20%.

“hsc Trang 134



BAN CAO BACH ‘
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM ® MSB

Béi doanh nghiép nwéc ngoai: T chire nudie ngoai san xuét kinh doanh tai Viét Nam khéng theo

Lugt Doanh nghiép, Ludt Bau tu thi thu nhép tir chuyén nhugng chirmg khoan sé nop thué TNDN
theo ty I& 0,1% trén doanh thu tinh thué.

Thu nhip tir cé tire:
Burge mién thué theo quy dinh tai Khodn 6, Didu 4 Lut Thué TNDN 2008.

..hsc Trang 135



BAN CAO BACH .‘ MSB

NGAN HANG TMCP HANG HAJ VIET NAM

VI. CAC BOI TAC LIEN QUAN TO1 VIEC NIEM YET
1.  TO CHUC KIEM TOAN

Céng ty TNHH KPMG Viét Nam (KPMG)

Tru s& chinh:

Bia chi: Tang 46 toa thap Keangnam, Hanoi Landmark Tawer, toa nha 72 tang, 16 EB, dwdrng Pham
Hung, Khu d6 thj méi Cau Gidy, M& Tri, Nam Ti Ligm, Ha Noi

Dién thoai: (84-24) 3546 1800 Fax: (84-24) 3946 1601
Website: www.kpmg.com

2. TO CHUC TW VAN
Céng ty C phin Chirng khoan Thanh phé Hé Chi Minh (HSC)

Trus inh:
Bia chi: TAng 5&6, Tda nha AB, 76 L& Lai, Quan 1, Thanh phé Hé Chi Minh
Bién thoai; (84-28) 3823 3299 Fax: (84-28) 3823 3301

Website: www.hsc.com.vn
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VIl. DANH SACH NHIYNG VAN BAN PHAP LUAT CHINH LIEN QUAN DEN MSB

Luét sb 68/2014/QH13 Luat Doanh nghiép; va c4c van ban huéng din duéi luat:
Ludt sb 47/2010/QH12 Luat C4c t chirc tin dyng:
Luat s6 17/2017/QH14 Sira adi, bd sung mét sé didu cua Luat Cac td chire tin dung;

Théng tw 36/2014/TT-NHNN clia NHNN quy dinh cac gi&i han, ty & bao dam an toan trong hoat
déng clia té chire tin dyng, chi nhanh ngan hang nuée ngoai:

Théng tw 41/2016/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh ty 1& an toan vén ddi véi ngén hang, chi nhanh
ngan hang nwérc ngodi;

Théng tw 13/2018/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé& ha théng kiém soét ndi bd cla ngan hang
thweng mai, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai:

Théng tw 22/2019/TT-NHNN cia NHNN quy dinh céc gidi han, ty 1é bdo dam an toan trong hoat
dang clia ngén hang, chi nhanh ngan hang nurée ngoai:

Théng tw 02/2013/TT-NHNN cla NHNN quy dinh vé phén loai tai san cé, mire trich, phuong
phap trich Iap dy phang rii ro va vigc st dung dur phang dé xr Iy Ui ro trong hoat ddng cia t
chiee tin dyng, chi nhanh ngén hang nwéc ngoai;

Théng tr 02/2020/TT-NHNN clia NHNN huéng dén hoat déng thanh toan va chuyén tién lién
quan dén kinh doanh chuyén khdu hang héa:

Théang tu s6 01/2020/TT-NHNN ctia NHNN quy dinh vé& viéc t& chire tin dung, chi nhanh ngan
hang nudre ngoai co cau lai thei han tra no, mién, gidm 1ai, phi, gicr nguyén nhém no nhim hé
trer khach hang chiu anh hwéng do dich covid - 18

Luéit 614/2008/QH12 Luat Thué Thu nhap Doanh nghigp va Luat sé 32/2013/QH13 Sira dai,
bé sung mét sé didu cia Luat Thué Thu nhap Doanh nghiép; va cac van ban hwdng dan dudi
luat;

Luét s& 13/2008/QH12 Luat Thué gia tri gia tang va Luat sé 31/2013/QH13 Sta ddi, bd sung
mét s6 diéu clia Ludt Thué gia tri gia tang sé 13/2008/QH12:

Lugt s6 71/2014/QH13 Sira ddi, bb sung mot sé didu cla céc luat v& thud: va cac vin ban
hiréng dan durdi luat:

Luat Chirng khodn s6 70/2006/QH va Luét sb 62/2010/QH12 Stra 6di, bd sung mét sé didu cila
Luat Ching khodn;,

Nghi dinh 58/2012/NB-CP hwéng dan thi hanh mét sé diéu cia Luat Chirng khodn va Luét sira
ddi, bé sung Luat chirng khoan va Nghj dinh 60/2015/ND-CP sira déi, b sung mét sé didu cla
Nghi dinh 58/2012/NB-CP;

Nghi dinh 71/2017/NB-CP Huwéng din vé guan trj céng ty ap diyng d6i vei cdng ty dai chung;
Théng tw 155/2015/TT-BTC huéng dén eéng b théng tin trén th treéng ching khoan:

Théng tr 162/2015/TT-BTC Hudéng din viéc chao ban chirng khoan ra céng ching, chao ban
cd phiéu dé hoan d@éi, phat hanh thém cb phidu, mua lai cd phidu. ban cb phiéu quy va chao
mua ¢ang khai cd phidu;

Théng tw 202/2015/TT-BTC Hwéng dan vé niém yét chi¢ng khoan trén S& Giao dich ching
khoan; va Théng tu 29/2017/TT-BTC Sira @i bd sung mét sé didu cia Théng tr sb
202/2015/TT-BTC ngay 18 thang 12 nam 2015 hwong din vé niém yét chimng khoan trén S&
giao dich chirng khoan:

Va nhitng v&n ban phap luét khac 6 lign quan.
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VIIl. DANH SACH CAC CHI NHANH, PHONG GIAO DICH CUA MSB TAI THO! BIEM 30/09/2020

10

"

12

13

14

15

16

Tinh/
Thanh

pho

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOQI
HA NOI
HA NOI
HA NOI
HA NOI
HA NOI
HA NOI
HA NOQI

HA& NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI
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Tén Don Vi Kinh

Doanh
{CN/ PGD)

HOI SO MSB

CHI NHANH SO

GIAO DICH
PGD Minh Khai
PGD Ba Triéu

PGD Tran Khat
Chéan

PGD Lac Trung

PGD Phd Hué

PGD Mguyén Du

PGD Phan Chu
Trinh

PGD Nhan Hoa ( cO
PGD Nam Ha Néi)

PGD Kim Béng

PGD Virong Thira

Vi

PGD Bijnh Céng

PGD Bac Linh Bam

PGD Hoang Mai

PGD Phuwong Ligt

Bia chi

Sé 54A Nguyén Chi Thanh, phwong Lang
Thweng, quan Déng Da, thanh phé Ha Noi
Téng 1 va thng 3 toa nha VIREX sb 33 Ba
Triéu, phuérng Hang Bai, quan Hoan Kiém,
thanh phé Ha Nbi.

' Sé 244 Minh Khai, phuéng Minh Khai , quén

Hai Ba Trung, thanh phd Ha Noi.

165 phé Ba Triéu, phuéng Lé Dai Hanh, quéan
Hai Ba Trung, thanh phd Ha Ni

Tang 1+2 s 536 phd Tran Khat Chan,
phuéng Phé Hué, guan Hai Ba Trung, thanh
Phé Ha MNoi.

102-104 phé Lac Trung, phuéng Vinh Tuy,
quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Néi.

Tang 1 va tAng Ilng, s6 166 Phd Hué,
phuwéng Ngd Thi Nham, quan Hai Ba Trung,
thanh pha Ha Nai.

57 Quang Trung, phurérng Nguyén Du, quan
Hai Ba Trung, thanh phé Ha Nji.

Sé 39 phé Phan Chu Trinh, phuréng Phan Chu
Trinh, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Noi.

Sé 116 Va Trong Phyng, phuéng Thanh Xuan
Trung, quin Thanh Xuén, thanh phé Ha N§i.

Sé 49 phd Kim Béng. phurong Giap Bat, quén
Hoang Mai, thanh pho Ha Néi.

Thng 1 va tAng 2, nha 8 70 phd Virong Thira
Vi, phirérng Khirong Trung, quén Thanh
¥uan, thanh phd Ha Néi.

Nha & sé 3, Day A, Lé 5, Khu 68 thi méi Binh
Céng, phwdng Dinh Cang, quén Hoang Mai,
thanh phd Ha Néi.

L& TT6 day M3-O sé 9A Bac Linh Dam,
phurérng Dai Kim, quén Hoang Mai, thanh phd
Ha Néi.

S6 68 Duang Ho Biéu Hoa, Dén Lir 2,
phwing Hoang Van Thuy, quin Hoang Mai,
thanh phé Ha Noi (Dia chi gidy té: S6 1216 C,
dir &n Khu nha & Ao Ong Hai, Hoang Mai, Ha
NGi)

Sé 262 phé Vong. phiréng Phurong Ligt, quan
Thanh Xuan, thanh phd Ha Nai

BPién Thoai

02437718989

02439454600

02436249903

02439448050

02436285363

02439878848

0243876.6593

02439454486

02438332299

024362835774

02436686025

02435667318

02436404810

02435400551

02435400551

02462782369
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

28

30

31

32

33

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI
HA NI
HA NOI

HA NOI

HA NOI
HA NOI

HA NOI
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Tén Bon Vj Kinh
Doanh
{CN/ PGD)

PGD Hoang Ligt

CHI NHANH HA
NOI

PGD Bdi Can

PGD Kim Ma

PGD Thuyy Khué
{cO PGD Hé Tay)

PGD Hoang Hoa
Tham

PGD Giang Van
Minh

PGD Clra Nam (cO
l4 PGD Dao Tan)

PGD Hb Gurom

PGD Nghia Tan

PGD Phé Cd
PGD Hang Da

PGD Hang Bau

PGD Tran MNguyén

 Han

PGD Béng Xuan

PGD Quan Thanh

PGD Hoan Kiém

Bia chi

Ki-Gt 56 02, tang 1, chung cir nha No 8A, khu
ban dao Linh Bam, quén Hoang Mai, thanh
phd Ha Nbi.

S6 71 Hai Ba Trung, phu'nfrng Cira MNam, quén
Hoan Kiém, thanh phd Ha Nai,

$6 101 Van Cao, phuéng Liéu Giai, quan Ba
Binh, thanh phé Ha Nai.

Toan bé dién tich ting 1, tAng 2 ciia ngdi nha
7 tang tai sé nha 561 Kim Ma, phuéng Ngoc
Khénh, quan Ba Binh, thanh phé Ha Nai.
Toan bé dién tich tng 1 va ting 2 cla ngdi
nha 5 tang tai dia chi s4 217B Thyy Khué,
phuéng Thuy Khué, quan Tay Hd, thanh phé
Ha Nai.

Toan bd dién tich ting Ing cla ngdi nha tai

dia chi s6 557, 559A duwdng Hoang Hoa Tham,

phuéng Vinh Phic, quén Ba Binh, thanh phé
Ha MNéi.

| 86 73, dwong Giang Van Minh, phwéng Do

Cén, quén Ba Dinh, thanh phé Ha Nai,

S6 48 Phung Hung, phuéing Hang Bang, quan
Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi

Toan bd dién tich tng 1 va ting 2 ctia ngéi
nha 7 t&ng tai dia chi sé 06 Hang Tréng,
phuérng Hang Tréng, quan Hoan Kiém, thanh
phd Ha Nbi.

S0 06, toa nha N03-T3, khu doan ngoai giao,
phueng Xuan Tao, quan Béc Tir Liém, thanh
phd Ha Nai

Tang 1, s6 nha 48 Nguyén Thiép, phuéng
Béng Xuan, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha
MNi.

S6 30 phd Buéng Thanh, phuéng Cira Béng,
quén Hoan Kiém, thanh phd Ha Néi.

Tang 1+2, s6 16 Nguy&n Truéing T4, phudng
Nguyén Trung Tree, quan Ba Dinh, thanh phé
Ha MNai.

' S6 10 Hang Véi, phuérng Ly Thai T6, quan

Hoan Kiém, thanh phé Ha N

| Tng 1, sb 35 Hang Chiéu, phudng Dang

Xudn, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Nai
Toa nha s0 69 phé Quén Thanh, phuéng
Quan Thanh, quan Ba Binh, thanh phé Ha
NG,

| Tang 16 10 Hang Ruoi, phwéng Hang Ma,

quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Nai.

Dién Thoai

02436417643

02438226060

02437622174

02437711620/2
1

02437152843

02437617684

02437228062

02437606085

024352630969

02437918352

02462945645

02439381072

02437347926

02439368955

02439290515

02462733384

02439233362
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Tinh/
Thanh
phd

34 | HANOI
35 | HANOI
35 | HANOI
37 HA NOI
38 HANQI
39 HANOI
40  HANOI
41 HANOI
42 HA NOI
43 HA NOI
4 HA NOI
45  HANOI
46 HA NOI
47 = HANOI
48 = HA NQI
43  HANOI
50 | HA NOI
51 HA NOI

.hsc

Tén Bon Vi Kinh

Doanh
(CN/ PGD)

BA

PGD Kim Lién

PGD O Che Dira
PGD Béng Ba
PGD Lang Ha
PGED Van Phic (e

PGD Ha Béng)

PGD Hoang Cau
{cQ PGD Trén
Quang Diéu)
PGD Nguyén Chi
Thanh

PGD Hing Vwong

PGD Thai Thinh

CHI NHANH
THANH XUAN
PGD Thanh Xuan
Mam

PGD Trung Yén

PGED Van Xuan

PGD Xala

PGD Van Quan

PGD Van Khé

PGD Hoang Van
Thai

CHI NHANH DONG

Bia chi

Sé 47A Huynh Thie Khang, phueeng Lang Ha,
quan Béng Ba, thanh phd Ha N

Kios sb 3 va 4, tAng 1, tda nha B4 Kim Lién,
phuréng Kim Lién, quan Béng Da, thanh phd
Ha Nai _

S6 29, duérng La Thanh, phwdng O Che Dira,
quén Béng Ba, thanh phé Ha Nai.

Sé 07, duong Chua Béce, phuréng Quang
Trung, quan Béng Ba, thanh phé Ha Néi.
Tang 1, téa thap A, téa nha Sky Tower, 88
Lang Ha, quén Déng Ba, thanh phé Ha Noi
Ting 1, Toa nha GoldSilk, 430 Cau Am,
phuwéng Van Phic, quan Ha Béng, thanh phd
Ha Nai

Sé 65 phd Hoang Cau, phwréng O Cho Diva,
quan Béng Ba, thanh phd Ha Nbi

S& 95 Nguy&n Chi Thanh, phuréng Lang
Thirgng, quan Béng Ba, thanh phd Ha N,
Sé 54A dwrdng Nguyén Chi Thanh, phuéng
L&ng Thugng, quan Béng Da, thanh pho Ha
M.

S& 110 Thai Thinh, phwérng Trung Liét, guan
Déng Da, thanh phd Ha N&i.

Tang 1, Téa nha A, Nguyén Tuan, quan Thanh
Xuan, thanh phé Ha Nai.

Sé 19 Nguyén Tréi, phuéng Khueong Trung,
quén Thanh Xuan, thanh phé Ha Noi _
S& 70 VU Pham Ham, phwéng Yén Hoa, quan
Cu Giy, thanh phd Ha Noi.

Tang 01 sb 71 phd L& Lei, phréng Nguyén .
Tral, quan Ha Bang, thanh phé Ha N&i (G0 S6
4 phé Quang Trung, phiréng Quang Trung, Ha
Béng, HN)

S 6, biét thy 8, khu 86 thi méi Xa La, phuréng
Phuc La, quan Ha Béng, thanh phd Ha Mg

54 80 dwérng Nguyén Khuyén, phuréng Van
Quan, quan Ha Bong, thanh phé Ha Nf:u

Can hé sb 102 nha CT2, khu nha ¢ Van Khé,
quan Ha Béng, thanh phd Ha Néi

Mot phdn mat béng tang ham va toan b mat
bng tAng 1,2,3 téa nha 108 L& Trong Tan,
phréng Khuong Mai, quan Thanh Xuan,
thanh phé Ha Noi.

M MSB

Bién Thoai

02437736666

02435737657

02435132452

0243574 6356

02432484202/2
01

02433523712

02435380894/3

02437738533

02437332828

02435381018
02435574055
02435682098

02437868176

02433554846

02433115898

02433541688

02463251724

02438736531
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BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

52

53

535

56

57

58

58

60

61

62

63

65

66

67

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI

HA NOI
HA NOI
HA NOI

HA NOI

.hsc

Tén Bon Vj Kinh

Doanh
{CN/ PGD)

PGD Van Ph (¢
la PGD Ba Dinh)

PGD Trung Van

CHI NHANH cAU
GIAY

PGD Thang Long

PGD Cau Dién

PGD Ha Thanh

PGD Trang An

PGD Quan Hoa

PGD Phan Van
Trurérng

PGD My Binh

PGD Song Da

PGD Son Tay

PGD Hoang Quéc
Viét

CHI NHANH LONG |

BIEN
PGD Bire Giang

PGD Yén Vién

Bia chi

Ki &t s6 SH24, SH25, ting 1+2, khu hén hop
dich vy két hgp chung cu cao ting H-CT2
thude du an dau tu xdy dirng khu nha & Hi
Brand tai dja chi: Khu 48 thi mdi Van Phu,
phuéng Phu La, quan Ha Béng, thanh phd Ha
Mai

S0 302 dwéng Nguyén Trai, pheang Trung

- Vian, quén Nam Tir Liém, thanh phé Ha Noi.

Téng 1 va tng 5 sb 87 phé Tran Thai Tang,
phwéng Dich Vong, quan Céu Gidy, thanh phd
Ha MNoi.

Tang 1&2 clia ngdi nha tai td 27 cum 4
phwéng Xuan La, quan Tay Hé, thanh phéd Ha
N@i (cO S6 668, dwdng Lac Long Quan,
phirérng Nhat Tan, Tay H&, HN)

Gian s& R4-L1-02 , toa Ruby 4 - Goldmark
City,136 H& Ting Mau, phuérng Phu Dién,
quéan Béc Tir Liém, thanh phé Ha Noi

Td 34 cum 5 phuréng Xuan La, Xuan Dinh,

| Téy Hb, HN (S6 38 Xuan La, quan Tay Hé)

S6 43 dudng Nguyén Van Huyén, td 22,
phwéng Quan Hoa, quan Cau Gidy, thanh phé
Ha Ngi (Ca S6 253 Cu Gidy, phirdomg Dich
Vong, Cdu Gidy, HN)

Phong 101-201, B1 DN14, khu d4t sé 2 khu da
thi Nghta B6-Dich Vigng, phiréng Quan Hoa,
Cau Gidy, HN

S6 119 Phan Van Truéng, P. Dich Viong Hau,
quén Cdu Gidy, HN

Ki ét s& BS, tAng 1, nha B5, khu dé thi My
Binh I, phuéng My Binh 1, quan Nam T
Ligm, thanh phé Ha Noi

Kiot sd 5,- chung cwr CT4, My Binh, quin Nam
Tir Liém, thanh phd H& Noi.

M@t phan tang 1 va tang 4 cla téa nha
Thurong mai tal dia chi s6 6 Treng Virong,
phiréng Lé Lo, thi xa Son Tay, thanh phé Ha
Ni.

| 84 36C dwong Hoang Quéc Viét, phuéng

Nghia B8, quan Cau Gidy, thanh phd Ha Nai
S6 550 dwong Nguyén Van Cir, phurang Gia
Thuy, quan Long Bién, thanh phé Ha Nai.

S4 79 Ngé Gia T, ﬁﬁu&ng Birc Giang, quan
Long Bién, thanh phé Ha Nai

S6 407+408 Ha Huy Tap, thi trdn Yan Vién,
huyén Gia L&m, thanh phé Ha Nai

Bién Thoai

02439431666

02435544528

02437958200

02437184466

0243763243213

1

0243893870380

02437675229

02438336969

02462873766

02462872843

02437878253

02433618457

02437916686

02438736172

02436524180

02435893373
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Tinh/
Thanh

Tén Bon Vj Kinh

Doanh

Bija chi

M MSB

Bién Thoai

pho

88 | HANOI
69  HANQI
70 HANOI
71 HA NOI
72 HANOI
73 HANOI
s e
7 | et
n | e
| T
o | oo
“ | o
o | e
2 | s
w1 | o

..hsc

{CN/ PGD)
PGD Viét Heng

PGD Phu La

PGD Ninh Hiép

PGD Ngi Bai

PGD Ngoc LAm

PGD Béng Anh

CHI NHANH
HU'NG YEN

CHI NHANH BAC
LIEU

CHI NHANH HO
CHi MINH

PGD Quan 9
PGD Khanh HG&i

PGD Quan 2

PGD Binh Thanh

PGD Quén 7

PGD YoKao

PGD My Toan

Can hd 1068108, nha K11, khu dd thi méi Viét
Huwng, phwéng Giang Bién, quan Long Bién,
thanh phd Ha Nai.

Sé 1A phé Cho Phi L3, xa Phi L8, huyén Séc
Son, thanh phd Ha Nai.

Thén 7, x& Ninh Hiép, huyén Gia Lam, thanh
pht Ha Nbi

Vi tri 6 1-WO05K5-1, nha Ga T2 Céng Hang
khang qubc t& N&i Bai, xa Phu Cuwéng, huyén
S6c Son, thanh phé Ha Nai.

S6é 167 Ngoc Lam, phuwéng Ngoc Lam, quéan
Long Bién, thanh phd Ha Nai
{cii 13 170 Trin Duy Hirng, Q Cau Gidy, HN )

T4 6, thi trdn Béng Anh, huyén Bdng Anh,
thanh phd Ha Néi.

Sé 124 dwrdng Nguyén Thién Thuat, phudng
Ban Y&n Nhan, thi x& My Hao, tinh Hung Yén

B11-B1310 B (TT Thurong mal) duémg Noi B,

t& 1, phuirng 03, thanh phé Bac Liéu, tinh Bac
Ligu

Tang 1, Téa nha TNR, sé 180-192 Nguyén
Céng Trir, quan 1, thanh phé H& Chi Minh

Sé 127, dwéng Lé Van Viét, khu phé 3,
phurdyng Higp Ph, quén 9, thanh phd Ha Chi
Minh )

Sb 166 Khanh Hai, phudng 6, quan 4, thanh
phé Hb Chi Minh.

S6 188 duérng Tran Nao, Ap Binh Khanh 2,
phwdng Binh An, quan 2, thanh phé Ha Chi
Minh

M&t phan dién tich phia trwdre tng trét, 1au 1
cén nha tai dia chi 176 D1, phwedng 25, quan

Binh Thanh, thanh _phé Héa Chi Minh.

S6 330 Nguy&n Thi Thap, khu phé 1, phurang
Tan Quy, quén 7, thanh phé H& Chi Minh

" M&t phin dién tich phia truérc tang trét toa nha

Bitexco Nam Long Office Building, so 63A
duérng W8 Van Tan, phwéng 6, quan 3, thanh
phé H& Chi Minh.

Sé 1028 Nguyén Van Linh (khu Sky Garden 1-
R1-1), khu phé 3 phwémg Tan Phong, quan 7,
thanh phé H& Chi Minh.

02438574415

02462800635

02438750428

02435876559

02435574123

02439656138

02213768186

02817306688

02839144867

02837305787

02839413936

02837402479

02835121082

02837753091

02838238840

02854106137

Trang 142



BAN CAO BACH
NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

84

85

86

a7

88

89

a0

91

g2

93

95

96

87

98

89

100

101

HO CHI
MINH

HO CHI
MINH

HEG CHI
MINH

HO CHI
MINH

HO CHI
MINH
HG CHI
MINH
HO cHI
MINH

HO CHI
MINH

HO CHI
MINH

HO CHI
MINH

HO CHI
MINH

HO CHI
MINH
HO CHI
MINH

HO CHI
MINH
HO CHI
MINH

HO CHI
MINH

HO CHI
MINH

HO CHI
MINH

.hsc

Tén Bon Vi Kinh
Doanh
{CN/ PGD)

PGD Tha Birc

PGD Thj Nghé
PGD Nguyén Son

(t&n ¢ PGD TCCH
Kim Bign)

CHI NHANH CONG
HOA

PGD Ga Vip
PGD Bau Cat

PGD Tan Phu

PGD Phd Quang

PGD Trwrdng Son

PGD Tan Thuén

PGD L& Trong Tén
CHI NHANH SAIl
GON

PGD Quén 6

PGD Binh Tan
(PGD Quén 5)

PGD Mguyén Tri
Phuong

PGD Bén Thanh

PGD Lanh Binh
Théng

PGD L& Bai Hanh

Bia chi

Sé 153 Pang Van Bi, KP2, phuréng Trrdng
Thao, quan Thi Bee, thanh phéd Hd Chi Minh

Sé 194 X6 Viét Nghé Tinh, phuéng 21, quan
Binh Thanh, thanh phé H& Chi Minh

S6 305 Nguyén Son, phirerng Pha Thanh,
quén Tan Phd, thanh phd Hb Chi Minh.

MGt phan tang 1, tng Iiing va ting 3, sb
307/6 Nguyén Van Trdi, phudng 1, quan Tan
Binh, thanh phé H Chi Minh

Sé 267 Quang Trung, phudng 10, quan Go
Vap, thanh phé Hb Chi Minh

S0 118-118A Trirong Céng Binh, phuwéng 14,
guan Tan Binh, thanh phé Hé Chi Minh.

Sé 710 Lay Ban Bich, phuéng Tan Thanh,
guén Tan Pha, thanh phd H& Chi Minh

| Khu A, Téa nha Waseco, sé 10 duémng Phé

Quang, phwong 2, quan Tan Binh, thanh phd
H6 Chi Minh

' 54 101 Bueng Tran Quéc Hoan, phirdng 4,
| quan Tan Binh, thanh phé HG Chi Minh.

Toén bd dién tich tAng trét va tang ltrng nha &
tai dia chi 6 511 dirérng Huynh Tén Phat,
phieévng Tan Thuan Bang, quan 7, thanh pha
Hé& Chi Minh

Toan bd nha & sb 226 Lé Trong Tan, phuang
Tay Thanh, guan Tan Phu, thanh phé Hb Chi
Minh.

| 54 367-369 Sw Van Hanh, phuéng 12, quan

10, thanh phé H& Chi Minh
56 51 - 53 Nguyén Thi Nhé, phuéng 2, quan
g, thanh phdé H& Chi Minh.

' 86 26 dueng s 1, khu phé 3, phudng Binh

Tri Bang B, quan Binh Tén, thanh phé Hb Chi
Minh.

Mét phan tang 1 va trét s& 357 Nguyén Tri
Phuweong, phuéng 5, quan 10, thanh phd Hé
Chi Minh.

' Tang trét sé 180 dwéng Lé Lai, Phuéng Bén

Thanh, Quén 1, Thanh phd HS Chi Minh.
Mot phén can nha sé 294-294A dudng Lanh
Binh Thang, phwéng 11, quan 11, thanh phé
Hé Chi Minh.

457C Lé Bai Hanh, phwang 11, quén 11,
thanh phé H& Chi Minh

M MSB

Bién Thoai

02837204278

02835144803
028950 8790

0284341676

02830897944
02839490181

02838130282
028 8506/08

02838487012

02873093355

0283816049

028389798945

02839608082

02837628886/0
2837628887

02839574551
02839658634
02838626136
02838625934
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

103 “;j‘”f:"
104 Hh?!;::l
109 HSIEPT'

..hsc

Tén Bon Vi Kinh

Doanh
{CN/ PGD)

PGD Pham Van Hai

PGD Tran Hwng
Bao

PGD Binh Chanh

PGD Bui Thi Xuan

CHI NHANH BO
THANH (Chi
nhanh Nam Sai
Gan)

PGD Phu Nhuan

PGD Binh Tién
Hoang (cl PGD
Phan Xich Long)
PGD Nguyén Oanh
(¢ PGD Hoang
\an Thu)

PGD Ban Cé&r
PGD Quan 23

PGD V& Trudrng
Todn

CHI NHANH TAN
BiNH

PGD Lr Gia

PGD Lac Long
Quan

PGD Lé Thi Riéng

PGD Tam Binh

Bija chi

Téa nha TTTM TNL Plaza The Gold View, sb
345 Bén Van Don, phwéng 1, quéan 4, thanh
phé H& Chi Minh

Mét phan dién tich tng trét s6 472 - 474 Tran
Hung Bao, phuréng 2, quan 5, thanh phd Hb
Chi Minh.

54 1316 D chg Méi Binh Chéanh, Quéc 16 1, 4p
4, %8 Binh Chanh, huyén Binh Chanh, thanh
phé H& Chi Minh

Mét phin tng trét tda nha Cao bc van phang
HBTC sé 36 Bui Thi Xuan, phuwdng Bén
Thanh, quén 1, thanh phé H& Chi Minh

Mét phan tdng trét va mét phan tang Ikng s
29 Tén Bire Théng, phudng Bén Nghé, quan
1, thanh phd H& Chi Minh

S6 494, dwdng Phan Bang Luwu, phuéng 17,
guan Phi Nhudn, thanh phé Ho Chi Minh
Toan bé dién tich s& 123 duéng Dinh Tién
Hoang, phudng 03, quan Binh Thanh, thanh
phfi Hé& Chi Minh.

S& 343A Nguyén Oanh, phuémng 17, quan Go
Vap, thanh phé Hé Chi Minh

' Sé 518 dwéng Nguyén Thi Minh Khai, phuéng

2, quan 3, thanh phd H& Chi Minh

Sb 169-171 Cach Mang Thang Tam, phwéng
5, quén 3, thanh phé Hé Chi Minh

Mét phan tang trét nha sd 11 dwémg Vo
Truérng Todn, phwding 2, quén Binh Thanh,
thanh phé Hé Chi Minh

Mét phiin dign tich ngdi nha tai dja chl 56 385
va mét phan dién tich ngdi nha tai dia chi sé
577/%10 Té Hién Thanh, phwéng 14, quan 10,
thanh phé Hé Chi Minh.

Toan bé can nha sé 176 Pham Van Hai,
phudéng 3, quan Tén Binh, thanh phd H& Chi
Minh.

Mét phan tang trét can nha sb 916 dwéng Lac
Long Quan, phuwrdmg 8, quén Tan Binh, thanh
phé HA Chi Minh

S4 707 dwirng Cach Mang Thang Tam,
phutrng 6, quan Tan Binh, thanh phé Hé Chi
Minh.

S B81A, tinh 15 43, KP4, phuéng Tam Binh,
quén Thd Biee, thanh phé H& Chi Minh.

N\ MSB

Bién Thoai

02838301093

02839244081

02862630101

0289253393

02838233377

02835513619

02835100839

02873086608

02839291781

02839291763

02862610049

02835062866

02838645338

028386817391

02838770259

02805848781
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HA! VIET NAM

HO CHI
118 MINH
HO CHI
e MINH
HO CHI
120 MINH
HAL
1211 sianG
KON
122
TUM
BINH
L DUONG
BiNH
24 DUONG
BiNH
e DUFONG
BiNH
L DUONG
NINH
ar THUAN
BAC
L GIANG
BAC
s GIANG
BAC
]
= NINH
BAC
ved MINH
BAC
e NINH
BINH
1
- DINH
BiNH
134 BINH
BINH
135
THUAN
CAN
1
0 THO
CAN
o THO
.nNsc

Tén Bon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

PGD An Swrong
PGD Mguyén Van
Trdi

PGD Ba Théng Hai

CHI NHANH HAU
GIANG

CHI NHANH KON
TUM

CHI NHANH BINH
DUFO'NG

FGD Phi Cuéng

PGD My Phudce
PGD Thuan An

CHI NHANH NINH
THUAN

CHI NHANH BAC
GIANG

PGD Lyc Nam (cd
PGD Lang Giang)
CHI NHANH BAC
NINH

PGD Tir Son

PGD Qué V5

CHI NHANH BiNH
BINH

PGD Quy Nhon

CHI NHANH BINH
THUAN

CHI NHANH CAN
THO

PGD An Thén

Bia chi

S6 207-209 Trwéng Chinh, phwéng Tan Théi
Nhat, quén 12, thanh phé Hé Chi Minh

M&t phan tAng trét sb 67 Cang Hoa, phuéng
4, quan Tan Binh, thanh phd Ho Chi Minh

Sé 1314 duérng Ba Thang Hai, phuéng 2,
quén 11, thanh phd Hb Chi Minh

| 56 71 dwéng 30/04, Khu Viec 1, pheéng Vi

Thanh, tinh Hau Giang

- Buéng L& Héng Phong, phiréng Quyét

Théng, thanh phd Kon Tum, tinh Kon Tum
Tang 1 va tAng 2 téa nha New Horizon, 230
dai 1§ Binh Dwong, phuéng Pha Hoa, thanh
phé Thi Dau Mét, tinh Binh Durong

Sd 25 16 33, khu 5, dwdng Nguyén Binh
Chiéu, phirérng Phil Cwéing, thanh phd Thi
D&u M&t, tinh Binh Duong.

O 22 16 J 56, KTBC My Phudéc 3 phuréng Théi
Héa, thi xa Bén Cat Tinh Binh Duong.

S6 541 khu phé Nguyén Trai, phwéng Lai
Thiéu, thi x3 Thudn An, tinh Binh Dweong

S& 250 Théng Nnét, khu phé 4, phudng Phi
Ha, thanh phé Phan Rang - Thap Cham, tinh
Ninh Thudn

Sb 8 Nguy&n Van Clr, phurémg Tran Ph,
thanh phb Bac Giang, tinh Bac Giang

S0 227 phé Thanh Xuan, thi tran Dai Ngd,
huy&n Lyc Nam, tinh Béc Giang.

S6 274, 276 Ngd Gia Tw, phuréng Tién An,
thanh phd Bac Ninh.

Sé 276 Trén Phu, phuréng Bong Ngan, thi x&
Tir Son, tinh Bac Ninh.

Kios sb 31 va 32, Km s 10, quéc 15 18, thi
trédn Phé Mai, huyén Qué V5, tinh Bac Ninh
S6 2 Tran Thj Ky, thanh phé Quy Nhon, tinh
Binh Binh

S6 115 L& Hang Phong, phuéng Tran Ph,
thanh phé Quy Nhen, tinh Binh Binh.

' 56 30 Tran Heng Bao, phwang Ph Trinh,

thanh phé Phan Thiét, tinh Binh Thudn

| 56 40 Phan Dinh Phung,phwéng Tan An,

quan Ninh Kidu, thanh phd Can Tho

S6 304 duéng Cach mang Thang Tam,
phuéng An Théi, guan Binh Thuy, thanh phd
Cén Tho

Bién Thoai

02837040085

02830975568

02838301083

02937306658

02607305566

02742220270

02743855372

02743510218

025897306688

02043898666

02047306688

02223893394

02223743858

02223864638

02563523389

02567306688

02523834383

02923810328

02923880509
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BAN CAO BACH

NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Tén Bon Vi Kinh
Doanh

Bia chi

M MSB

Dién Thoai

138 4o
CAN
129 THOY
CAN
40 1o
CAN
W o
WINH
e LONG
143 | DAK LAK
144 BDAK LAK
DA
145 \ANG
DA
e NANG
DA
147 NANG
DA
148 1 \ANG
BA
198 NANG
DA
150 NANG
151 | GIA LAl
BONG
152 o
BONG
153 NAI
BONG
154 Ciai
155 BEN TRE
156 HA NAM

.hsc

(CN/ PGD)

PGD Hurng Lei

PGD Thét Nbt

PGD Ninh Kiéu (cd
PGD TCCB An
Hoa)

PGD O Mén

CHI NHANH VINH
LONG

CHI NHANH BAK
LAK

PGD Buén Mé&
Thudt

CHI NHANH DA
NANG

PGD Héa Khanh

PGD Hai Chau

PGD Li&n Chiéu

PGD Hoang Digu

PGD Chg Cén

CHI NHANH GIA
LAl

CHI NHANH BONG
NAI

PGD Pham Van
Thuan

PGD Tan Bién
CHI NHANH BEN
TRE

CHI NHANH HA
NAM

Sé 188A dudéng 3/2, phuéng Hung Lod, quan
Ninh Kiéu, thanh pho Can The

L& BT, Khu Trung tdm Throng mai That Nét,
phirdrng Thét Nét, quan Thét Nat, thanh phd
Cén Tho

Sé 89-81 Trén Hung Bao, phuéng An Phu,
quan Ninh Kiéu, thanh phé Cén Tho.

S4 183 dwérng 26/03, khu viee 3, phurég
Chau Van Liém, quan O Man, thanh phé Can
Tho.

S& 12A Hoang Théi Hiéu, phudng 1, thanh
phé Vinh Long, tinh Vinh Long

Sé 105 Ngd Quyén, phuéng Tan Lei, thanh
phd Budn Ma Thuét, tinh Dk Lak

Sé 02 duding Dién Bién Phu, thanh phé Budn
Ma Thudt, tinh Bak Lak

Sé 04 dudng Hing Vrong, phudng Hai Chau
1, quin Hai Chau, thanh phd Da Nang _

S4 224 Pién Bién Phi, quin Thanh Khé,
thanh phé Ba Ning

Mat phén dién tich ting 1 tai dia chi sé 183
Nguyén Hiru Tho, phiréing Héa Thudn Tay,
quan Hai Chau, thanh phb Da Nang

Sb 04 dwrérng Nguyén Dinh Trong, phuing
Hoa Khanh Béc, quan Lign Chiéu, thanh phd
Pa Ning.

S 317 Hoang Diéu, quan Hai Chau, thanh
phd D& Néng

54 105 Ong lch Khigém, phwéng Thanh Binh,
quén Hai Chau, thanh phé Ba Nang

S8 40A Hung Viwrang, phiréng la Kring, thanh
phé Pleiku, tinh Gia Lai

84 3/12 & 3/12A dudng Dong Khil, phiring
Tam Hiép, thanh phé Bién Haéa, tinh Bang Nai

Sb6 100/497 Budng Pham Van Thuan, P. Tan
Mai, TP. Bién Haa, Bong Nai
Sé 97/7 Khu pho 5B, phuérng Tan Bién, thanh
phé Bién Hoa, tinh Béng Nai.

Thira dét sé 193, t& ban db sb 45, phwédng
Pha Khiong, thanh phd Bén Tre, tinh Bén Tre

86 104 TrAn Phu, phwéng Quang Trung,

thanh pho Phi Ly, tinh Ha Nam

02923782783

02923612768

02926252798

02926259118

02707305566

02623889363

02623657994

02363825018

02363736556

02363565996

02383740477

02363584895

02383553995

02693867666

02513857088

02518822545

02518822567

02753811868

02263828080

Trang 146



BAN CAO BACH
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157 HA NAM
158 | HA NAM
159  HA TINH
HAI
b DUONG
HA
L DUONG
HAI
154 DUONG
HAI
83 hyone
HAI
%4 | buone
HAI
168 PHONG
HAI
188 | oLoNG
HA
87 opoNG
HAl
15 PHONG
HAI
169
PHONG
HAI
17
O pHONG
HAI
i PHONG
HAI
e PHONG
HAI
173
PHONG
HAI
174
PHONG
HAI
ir
S PHONG

..hsc

Tén Bon Vi Kinh
Doanh
(CNI PGD)

PGD Phi Ly

PGD Béng Van

CHI NHANH HA
TiNH

CHI NHANH HAI
DUONG

PGD Chi Linh
PGD Gia Loc
PGD Ninh Giang

PGD Hai Tan

CHI NHANH HAI
PHONG

PGD L& Chan
PGD Ngé Quyén

PGD Quan Toan

PGD Lach Tray

PGD Phan Bai
Chau

CHI NHANH HONG
BANG

PGD An Bign

PGD Van Caa

PGD Lé Lai (cd la
PGD L& Héng
Phong)

PGD An Duong

Bia chi

S 74-76 dwémg Chau Cau, phirdrng Lirong
Khanh Thién, thanh phé Phd Ly, tinh Ha Nam.
Sé 176 Nguyén Hiru Tién, thi trdn Déng Van,
huyén Duy Tién, thanh phé Ha Nam

S6 61 Ha Ton Muc, khéi phé 8 phudng Nam
Ha, thanh phé Ha Tinh, tinh Ha Tinh

Toa nha Buu Dién tinh Hal Duong, S6 1 Dai 1

Hé Chi Minh, phuwémg Nguy&n Trai, thanh phd
Hai Dwrong, tinh Hai Duong

| Sé 5A phé Nguy&n Thai Hoe 1, phudng Sao

B4, thanh phéd Chi Linh, tinh Hai Dwong.
S0 25/N09, khu dan cuw phia Tay, xa Phuong
Hirng, huyén Gia Loc, tinh Hai Dwrang

- 86 101 dwéng Tran Hung Pao, thi trdn Ninh

Giang, huyén Ninh Giang, tinh Hai Duwong.
S& 677 Dai 16 Lé Thanh Nghij, phirérng Hai

| Tan, thanh phé Hai Duong, tinh Hai Dueng
Sé 9 duirng Nguyén Tri Phirong, quan Héng

Bang, thanh phé Hai Phang

S6 341 dwéng Ta Hidgu, phudng Ho Nam,
quén Lé Chan, thanh phé Hai Phong

Sé 282 duong Da Ning, phudng Van My,
quén Ngd Quyén, thanh phd Hai Phang

Sé 541 Quén Toan, quan Hong Bang, thanh
phé Hai Phang

Toan b dién tich tAng 1 va ting 2 clia ngéi
nha cb dja chi tai s6 296 Lach Tray, phuémg
Kénh Duong, quan Lé Chan, thanh phé Hai
Phang

S& 60 Phan Bdi Chau, quan Héng Bang, thanh

phé Hai Phong

Sé 27C Pién Bién Phu. Minh Khai, Héng
Bang, Hai Phong

Tang 1 va tang 2 clia ngdi nha 03 tng tai sb

30P5+6 tang 1+P9,10 tAng 2+P14+P15 tdng 3

phé Hai Ba Trung, phuwdng An Bign, quan L&
Chén, thanh phé Hai Phéng

Sé 192-194 Van Cao, phuéng Dang Giang,
quén Ngd Quyén, thanh phd Hai Phang

Tang 1 va tang 2 tai dja chi 16 06 sb 44 duéng
L& Lai, phwréng Lac Vién, quan Ngd Quyén,

' thanh phé Hai Phéng

S6 234, dwémng Trdn Nguyén Han, phudng
Tran Nguyén Han, quén L& Chan, TP Hai
Phéng

M MSB

Bién Thoai

02263828484

02263583616

*\HANG

02203514999

02203662555

02203865222

02253823614

02253956378

02253822140

02253282855

02253653182

02253822508

022537468228

02253631886

02253260866

02253260867

02253788578
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Tén Bon Vi Kinh
Doanh

Bia chi

Tinh/

Thanh

phd

LANG

176 SON

177 HUE

178 HUE
178 | LAD CAl

KIEN

M GIANG
KHANH

181 A
KHANH

182 HOA
KHANH

183 HOA
KHANH

184 ey
KHAMH

185 Loa
QUANG

188 NGAl

LAM

e PBANG

BiNH

188 | pHuoc

TRA

189 VINH
180 LONG AN
181 LOMNG AN

NAM

92 BiNH

..hsc

(CNIPGD)

CHI NHANH LANG
SON

CHI NHANH HUE

PGD Xuén Phua (cO
PGD Bén Now)
CHI NHANH LAO
CAl

CHI NHANH KIEN
GIANG (Cii la CHI
NHANH RACH
GiA)

CHI NHANH
KHANH HOA

{Ci la Chi nhanh
Nha Trang)

PGD Cam Ranh
PGD Vinh Nguyén

PGD Winh Phurdrc
PGD Nha Trang

CHI NHANH
QUANG NGAI

CHI NHANH LAM
PDONG

CHI NHANH BiNH
PHUOC

CHI NHANH TRA
VINH

CHI NHANH LONG
AN (Ci CHI
NHANH BEN LUC)

PGD Bén Likc (ci
I4 PGD Céan Bueéc)

CHI NHANH NAM
DINH

Sé 79 dwdng Tran Dang Ninh, phiedng Tam
Thanh, thanh phé Lang Son.

S6 14B Ly Thudng Kiét, phuéng Vinh Ninh,
thanh phé Hué, tinh Thira Thién Hué

Sé 75 Trwang Chinh, phuéng Xuan Pha,
thanh phé Hué, tinh Thira Thign Hué.

Té 29 dwéng Hoang Lign, phuréng Coc Léu,
thanh phd Lao Cai, tinh Lao Cai

Sé 273 Nguyén Binh Khiém, khu phé Béng
Ha, phuéng Vinh Thanh, thanh phé Rach Gia,
tinh Kién Giang.

76A Quang Trung, phudng Léc Tho, thanh
phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa

86 2040 Dai 16 Hung Vwrong, phwéng Cam
Léc, thanh phé Cam Ranh, tinh Khanh Haa
56 169 va 212 dwéng Da Twrgng, phrdng
Viinh Nguyén, thanh phé Nha Trang, tinh
Khanh Hoa

56 36 KA Buéng 2/4, phuréng Vinh Tha,
thanh pha Mha Trang, tinh Khanh Hoa

S6 51 L& Thanh Phurong, phuéng Phisong
Sai, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa

L& PG1-03 va L6 PG1-05A 506 26 dwéng Lé
Thanh Tén, phwéng Nghia Chanh, thanh phé
Quéng Ngai, tinh Quang Ngai

S4 104 Phan Binh Phing, phiéng 2, thanh
phé Ba Lat, tinh LAm Béng

Khu TOC, phuérng Tan Phi, thi xa Dang Xoai,
tinh Binh Phudre

Sé 74-76 Lé Loi, phuéng 02, thanh pho Tra
Vinh, tinh Tra Vinh

L6 23-24A duéng so 3 (Treong Van Bang),
phuéng 2, thanh phé Tan An, finh Long An

Sé 123 dwang Nguyén Hru Tho, khu phé 3,
thi trén Bén Lire, huyén Bén Lire, tinh Long
An

Téng 01, 02 Téda nha TNL Plaza Nam Binh, s6
272 diring Tran Hung Bao, phudng Ba Triéu,
thanh phé Nam Binh, tinh Nam Binh,

02057306688

02343981111

02347306688

02147305566

02973777789

02583525154

02583955959

02583888363

02583545555

02583560586

02557305566

02633582888

02713881766

02943515666

02723512727

0272736686

02283832118
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193

194

185

196

197

198

199

200

20

202

203

204

205

208

207

208

208

210

211

212

Tinh/
Thanh
pho

NAM
BiINH
NAM
BINH
NAM
BINH
NAM
BINH
NINH
BINH
NINH
BiNH

NGHE
AN

NGHE
AN

NGHE
AN

NGHE
AN

PHU THO
PHU THO
PHU THO

PHU YEN

QUANG
BINH
QUANG
BiNH
QUANG
BiNH
QUANG
NAM

QUANG
NINH

QUANG
NINH

.hsc

1

Tén Bon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

PGD Nghfa Hung
PGD Hai Hau
PGD Vu Ban

PGD Hoa Vuwgng

CHI NHANH NINH
BiNH

PGD Tam Biép

CHI NHANH NGHE
AN

PGD Nguyén Sy
Sach (ci PGD Bén
Thiy)

PGD Thanh Vinh

PGD Chg Vinh

CHI NHANH PHU
THO

PGD La&m Thao

PGD Tién Cat
CHI NHANH PHU
YEN

CHI NHANH
QUANG BIiNH
PGD Béng Hei

PGD Ba Bén
CHI NHANH

| QUANG NAM

CHI NHANH
QUANG NINH

PGD Héng Hai

S6 62 phd Doai, thi trdn Lidu D&, huyén Nghla
Hirng, tinh Nam Binh

T6 dan pho s6 1, thi trn Yén Bjnh, huyén Hai
Hau, tinh Nam Binh.

Sé 66 dwomng Non Cai, thj trén Gai, Vy Ban,
tinh Nam Binh

S6 116 Budng Gidi Phong, phurérng Clra Bac,
thanh phé Nam Binh

Sé 06 dwéng Lé Dai Hanh, phweng Thanh
Binh, thanh phé Ninh Binh

To 11, phwéng Bac Son, thanh phd Tam Biép,

tinh Minh Binh.

Téa nha Buu dién tinh Nghé An, S6 2 Nguyén
Thi Minh Khai, phirémg Hirng Binh, thanh phé
\inh, tinh Nghé& An

' Taa nha sé 146 dwéng Nguyén Sy Sach,

phuwéng Hueng Phiic, thanh phé Vinh, tinh
Nghé An.

S4 86 dwéng Thai Phién, phueng Hong Son,
thanh phéd Vinh, tinh Nghé An

S4 20 Lé Huan, phudrng Hing Son, thanh phd
Vinh, tinh Nghé An

Sé 2183 Dai 16 Hung Virong, phirérng Gia
Cam, thanh phd Viét Tri, tinh Phi Tho

S& 304 khu 6, tri trdn HOng San, huyén Lam
Thaao, tinh Phu Tho

Sé 1347 dwong Hung Vueng, pheeng Tién
Cét, thanh phd Viét Tri, tinh Pha Tho

172 Trén Hung Bao, phudng 3, thanh phd
Tuy Hoa, tinh Pha Yén

S6 5 Quang Trung, phudng Béng Hai, thanh
phd Biéng Héi, tinh Quang Binh

S6 119 dwéng T6 Hiru, phuréng Nam Ly,
thanh phé Déng Héi, tinh Quang Binh.

Khu phé 1, thi tran Ba Bén, huyén Quang
Trach, tinh Quang Binh

S4 415 Phan Chu Trinh, phirémg Phurére Hoa,
thanh phd Tam Ky, tinh Quang Nam.

' Trung tdm dich vy van héa téng hop Té 26,

khu 2b, dwérng 25/4, phwrémg Bach Béng,
thanh phé Ha Long, tinh Quéng Ninh

' Téa nha City Complex, T 4, khu 10, phuréng

Héng Hai, thanh phé Ha Long, tinh Quang
Ninh

Bién Thoai

02283713816
02283775776

02283889990
02283558558
02253888130

02297306688

02388601111

023855 9898

023886809698
02388699111

02103735892
02103818222
02103853662
02573896879
02323816886
02327306688
02323696999

02353833388

02033826174

02033518512
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| Tinh!

| Thanh
phé

QUANG
213 NINH
QUANG
214 NINH
QUANG
215 NINH
QUANG
218 NINH
QUANG
217 MINH
QUANG
210 | iNe
QUANG
219 NINH
QUANG
220 \INH
TAY
21 1 NINH
TIEN
222 ciaNG
TIEN
223 GiaNG
THAI
224 | BINH
THA
225 BINH
THA
226 | giNH
THA
227 NGUYEN
THAI
228 | NGUYEN
THAI
229 | \GUYEN

..hsc

Tén Bon Vi Kinh
Doanh
(CN/ PGD)

PGD Uéng Bl

PGD Bai Chay

PGD Giéng Day
PGD Virérn Bao

PGD Cém Pha
PGD Cira Ong
PGD Van Bén
PGD Quang Yeén

CHI NHANH TAY
NINH

CHI NHANH TIEN
GIANG

PGO Tan Hiép (el
PGD Cai Lay)
CHI NHANH THAI
BiNH

PGD Quynh Phy

PGD Ky Ba

CHI NHANH THAI
NGUYEN

PGD Bac Mam

PGD Che Thai

Thira dat s6 180 tér ban d6 s6 41, phudng
Quang Trung, thanh phd Uédng BI, tinh Quang
Ninh,

Thira d4t sé 83,84 t& ban do so6 93 tai dia chi
to 8 khu 9A, phuwéng Bai Chay, thanh phé Ha
Long, tinh Quang Ninh (Sé 660, dwérng Ha
Long, t& 8, khu 9A, phwéng Bai Chay, thanh
phé Ha Long, tinh Quang Ninh)

Sé nha 194, 16 1, khu 3B, phuéng Giéng Day,
thanh phé Ha Long, tinh Quang Ninh

Khach san Buu dién Ha Long, ngad ba Vuémn
Bio, phurirng Bai Chay, thanh phé Ha Long,
tinh Quang Ninh,

St 158 Tran Pha, T 308, phudng Cam Tay,
thi x& CAm Pha, tinh Quang Ninh

Sé 432 Ly Thuweng Kiét, phuémg Cira Ong, thi
x& C4m Ph4, tinh Quang Ninh

Khu 7, thj tran Cai Rong, huy&n Van Bén, tinh
Quang Ninh

Sé 100, phé L& Lgi, phuéng Quang Yén, thi
xa Quang Yén, tinh Quang Ninh

3 can nha lién ké 844-846-848 Cach Mang
Thang 8, Phwrérng 4, thanh Phé Tay Ninh, Tinh
Téay Ninh

S6 71A Nam Ky Khéi Nghia, phueéng 4, thanh
phd My Tho, tinh Tién Giang

Ap Ray, thi trdn Tan Hiép, huyén Chau Thanh,
tinh Tién Giang

S6 79A phd L& Loi, 16 20, phudng Bé Tham,
thanh phd Thai Binh, tinh Thai Binh

Té dan phd 11, thi trdn Quynh Cbi, huyén
Quynh Phy, tinh Thai Binh

L& sd 78 dir &n khu da thj Ky B4, thanh phd
Thai Binh, tinh Thai Binh

Téng 1 va tAng 2, s6 25 dwérng Hoang Van
Thy, phueng Phan Binh Phing, thanh phé
Thai Nguyén, tinh Thai Mguyén

Sé 675 Lrong Ngoc Quyén, phuéng Phan
Binh Phing, thanh phd Thai Nguyén

Tang 1 ngdi nha cé dia chi tai t& 8, phwrémng
Trieng Vireng, thanh phé Thai Nguyén (nay |2
st nha 468 dwrérng Bén Twong, phuédng
Trieng Vuwang, thanh pho Thai Nguyén, tinh
Thai Nguyén)

02033566186

02033640401

02033525628

02033515626

02033538959

02033250589

02033968600

02033831338

02763822666

02733955888

02737306688

02273644899

02273926778

02273648379

02083853668/0
2083651678

02083652288

02083735991
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230

231

232

233

234

235

236

237

238

238

240

241

242

243

244

245

246

247

THANH
HOA

THANH
HOA

THANH
HOA

WINH
PHUC
WINH
PHUC
WINH
PHUC
VIONG
TAU
VONG
TAU
VONG
TAU

VONG
TAU

VONG
TAU

VONG
TAU

AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG

AN
GIANG

GIANG

.hsc

Tén Bon Vi Kinh
Doanh
{CNI/ PGD)

CHI NHANH
THANH HOA

PGD Bim Son

" PGD Trudmng Thi

(cOla PGD Lé
Hoan)

CHI NHANH VINH
PHUC

PGD Phuc Yén

PGD Kim Ngoc

CHI NHANH VUNG
TAu

PGD Béng Xuyén

PGD Ba Ria

PGD Mguyén Thai
Hoc (cd PGD
Mguyén An Ninh)

PGD Ba Cu

PGD Phuwdre Trung

CHI NHANH AN
GIANG (Ci CHI
NHANH LONG
XUYEN)

PGD Chéu Thanh
(GO PGD Chau
Thanh)

' PGD Cho Méi
' (Cu PGD Che Méi)

PGD M§ Binh
(CQ PGD My Binh)

' PGD My Luéng

(CO PGD My
Ludng)

PGD Thoai Son
{Cd PGD Thaoai
Son)

Bia chi

L& 02-03 Khu nha lién ké Phan Chu Trinh,
phuérng Bign Bién, thanh phd Thanh Hoa, tinh
Thanh Hoa.

S 11 Nguy@n Hué, phudng Ngoc Trao, thj x3

_ Bim Son, tinh Thanh Haa

S6 239 duéng Tredng Thi, phuéng Truéng
Thi, thanh phé Thanh Héa, tinh Thanh Hoa

54 371 dudng Mé Linh, phudng Khai Quang,
thanh phé Vinh Yén, tinh Vinh Phuc

S 23, dwéng Tran Hung Bao, phudng Treng
Tréc, thi xa Phiic Yén, tinh Vinh Phic

' 86 02 dwérng Nga Quyén, thanh phé Vinh
Yén, tinh Vinh Phuc

S6 55-57 Nam Ky Khéi Nghia, TP. Ving Tau

Sé 572 dwrdrng 30/04, phuwéng 10, thanh phd
\ing Téau, tinh Ba Ria Ving Tau

28-30 Mguy&n HGu Tho, phuéng Phudc
Trung, thj x5 Ba Ria, tinh Ba Rja - Ving Tau

Sd 15H2 Nguy&n Thai Hoc, phuréeng 7, thanh
phé Viing Tau, tinh Ba Rja — Ving Tau

S6 109D L& Héng Phang, phudng 7, thanh
phé Vang Tau, tinh Ba Ria Viing Tau

S4 54 L& Quy Ban, phwimng Phude Trung,
thanh phé Ba Ria, tinh Ba Rja Ving Tau.

1541 duérng Tran Hung Bao, phiréng My
Phurérc, thanh phd Long Xuyén, tinh An Giang

56 108 t& 4, 4p Hoa Long 1, thi trdn An Chau,
huyén Chau Thanh, tinh An Giang

Sé 85 Trén Huwng Bao, Ap Thi, th trén Chy
M, huyén Chg Mad, tinh An Giang

S6 248 dwérng Tran Hung Bao, phdng My

Xuyén, thanh phd Long Xuyén, tinh An Giang

s& 187, Ap Thi 2, Thi trdn My Luéng, Huyén
Cher Mdi, Tinh An Giang

sb 349 Nguyén Hué, &p Béc Son, thj trdn Nui
Séap, huyén Thoai Son, tinh An Giang.

M MSB

Pién Thoai

02373728555

02373779888

02373718757

02113710568

02113511966

02113716999

02543855804

02543615464

02543717468

02543527768

02543720118

02963843708

02263651900

02963611109

02863957133

02863625465

02963712134
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NGAN HANG TMCP HANG HAI VIET NAM

Tén Bon Vi Kinh

Doanh Bia chi Bién Thoai
(CN/ PGD)
AN PGD Tri Tén S6 31 duéng Tran Heng Bao, khém 2, thi trdn
248 | GIANG | (COPGDTriTén) | Tri Ton, huyén Tri Ton Tinh An Giang, ReOITT508
AN PGD Vinh An L& 05, duong s 6, p Vinh Léc, xa Vinh Binh
4 i
249 | GIANG | (CGPGD Vinh An) | huyén Chau Thanh, tinh An Giang 02663R3549
PGD Long Xuyén : et . .
AN i = S5 262/2 Hing Vwrong, phwréng My Long,
250 GiaNG f_%'; GDNguyén | 4 anh phé Long Xuyen, finh An Giang, SRR
AN S& 259 Nguyén Thi Hanh, 4p Tan Hiép A, thi
P P .
s GIANG e trn Oc Eo, huy&n Thoai Son, tinh An Giang. 023963738282
; 3 Buong Trung NI Vuong (ndi dai), phuéng
AN CHI NHANH CHAU . . :
252 GIANG POC Gﬁéu Phi B, thanh phé Chau Béc, tinh An 02983561708
Giang.
AN PGD Xuan Té Quéc 15 91, to 10, khém Xuan Hoa, thi trdn
“>>  GIANG  (COPGD XuanT6)  Tinh Bién, huyén Tinh Bién, tinh An Giang. NS08
AN PGD Tan Chau S0 1+5C, dwerng Hai Ba Trung, khém Long
254 GIANG (CO PGD Tan Thanh A, phieérng Long Thanh, thj xa Tan 02963533324
Chau) Chau, tinh An Giang
AN PGD Phu Tan Thi trdn Pht M§, huyén Phi Tan, tinh An
255 | GIANG | (CuPGD Phu Tan) | Giang Bt
PGD Chau Phu
AN : S& 14 Nguyén Trai, 4p Binh Hoa, thi trén C4i
256 GiaNG Li?}}mm ha Dau, huyén Chau Phd, tinh An Giang WelmoloalTe
AN PGD An Phu Sé 92 Thoai Ngoc Hau, 4p An Thinh, thj trdn
257 | GIANG | (COPGDAnPhG) | An Phi, huyén An Pho. tinh An Giang ERRRT IR0
PGD Long Binh 0 = _ . )
58 | AN | icaQTK Binh §4 1456 Ap Bing Ky, xa Qude Thal, huyen An | o o0secers
GIANG Hoa) Phu, tinh An Giang
i PGD Chau Quéi 86 425 Thi Khoa Huan, khom Chau Long 7,
259 (CO QTK Quang phuréing Chau Phi B, thanh phé Chau Déc, 02966260111
GIANG : :
Trung) tinh An Giang.
BONG {:HI-NHATIH aoNG S0 279 Nguyén Sinh Sac, khom 2, phuéng 2,
| tap | THAC (cOGH thanh phé Sa Déc, tinh Béng Thé WrTaae
NHANH SA PEC) e FIRIRC R, MR
BONG : - 5b 4954, quéc 16 80, thi tran Lai Vung, huyén
261 - 4o | PGDLaiVung Lai Vung, finh Béng Thép 02773655668
DONG — S& 304 khom Binh Thanh 1, thi trén Lip Vo
; gl ' 7
Tl e | FORWRNS huyén Lép V&, tinh Béng Thap. o p—
PGD Tam Néng ; _ .
BONG S04 168 Duwdng 2 Thang 9, Khém 2, thi trén
j : g 7
#83 THAP ESH?TK nann Tram Chim, huy&n Tam Mong, tinh Bong Thap L
. ; S6 188-190 va can nha 192A lién ké nhau
& :
264 CAMAU e duérng Ly Thuéng Kiét, phwdng 6, thanh phé 02903699888

MAU Ca Mau, tinh Ca Mau.
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IX. PHULUC
1. Phulucl:Bansao hoplé Giéy chirng nhén dang ky doanh nghiép (kem Giéy xac nhan ndi dung
thay ddi Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép)

Phu luc II: Ban sao hop 1& Gidy phép hoat dong ctia NHNN cép
Phu luc Ill: Diéu lé
Phu luc IV: Quy ché néi bd vé quan tri cong ty

Phu luc V: Quy trinhnéi b vé cong bé théng tin 3

SHENC I c SO

Phu luc VI: Bao cao tai chinh

Bao gém:

L. S

Bao cao tai chinh riéng va hop nhat duoc kiém toan nam 2018;

iy N

Béo cé&o tai chinh riéng va hop nhéat dwoc kiém toan nam 2019;
Bao cdo tai chinh riéng va hop nhat soat xét ban nién nam 2020;
Bé&o cdo tai chinh riéng va hop nhéat quy 3 n&m 2020;
7. Phuluc VII: Cac céng van gidi trinh givi S& Giao dich chirng khoan TP. H& Chi Minh
Cong van s6:7009/2020/CV-TGD5 ngay 19/11/2020 ctia Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam vé
viéc giai trinh BCTC kiém toan 2018, 2019 va BCTC soat xét ban nién nam 2020;
Cong van s6:7195/2020/CV-TGD5 ngay 27/11/2020 ctia Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam vé
viéc gidi trinh BCTC Quy 3/2020.

) -

8. Phuluc VIII: Nghi quyét va Bién ban hop Dai hdi ddng cb déng, Hoi ddng quan tri nam 2020 A
Nghi quyét va Bién ban hop Dai hoi déng cb déng bat thwang ndm 2020 sb 28/NQ-DHDCD ngay
22/5/2020, trong d6 théng qua viéc niém yét cb phiéu MSB trén S& Giao dich chirng khoan TP. Hb
Chi Minh;

Nghi quyét va Bién ban hop Dai hoi ddng cb déng bat thwerng ndm 2020 s6 28A/NQ-DHDCD ngay
25/9/2020 kém theo cac t& trinh: Te trinh s6 80/2020/TT-HDQT ngay 24/9/2020 vé ké hoach thuwéng
va/hoac ban cb phiéu quy cho ngudi lao dong va ké hoach st dung vén; Té trinh sb 81/2020/TT-
HDQT ngay 24/9/2020 vé ké hoach ban cé phiéu quj cho cb déng hién htvu va ké hoach s
dung vén;

Nghi quyét Hoi ddng quan tri sb 18.02/2020/NQ-HDQT ngay 08/10/2020 phé duyét chi tiét va trién
khai phwong an chao ban cd phiéu quy cho c6 déng hién hiru .
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Ha Nei, ngay A4 théng |2 ném 2020

DAI DIEN TO CHUC NIEM YET
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN HANG HAI VIET NAM

CHU TICH HOI BPONG QUAN TR

f KE TOAN TRUGNG TRUGNG BAN KIEM SOAT
1 W
). K J NS /

HOANG LINH NILESH RATILAL PHAM THI THANH
BANGLOREWALA

/7 NGAN HANG o}
THUONG WA CO PHAN) 2
HANG HAA
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DAI DIEN TO CHU'C T VAN
CONG TY CO PHAN CHYNG KHOAN THANH PHO HO CHI MINH
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